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AZ UZLETSZABALYZATBAN, AZ ABBAN FOGLALT
UTAZASI FELTETELEKBEN ES A MELLEKLETET
KEPEZO DIJSZABASBAN HASZNALT EGYES FOGALMAK
E HELYEKRE VONATKOZO ERTELMEZESE

Az érvényességet tartalmazd igazolassal. igazolvannyval stb. dsszetartozast kifejezo
megjelolés: név, igazolvanyszam vagy mas ehhez hasonld személyes vagy személyhez

kotddo adat, amelyet az utazasi igazolvanyon a haszndlatba vétel eldtt kell az utasnak fel-
tiintetnie az utazasi igazolvany ¢€s a bérlet-igazolvany vagy jogosultsagi igazolds Ossze-
tartozasanak igazolasara.

Atszallis: amennyiben az utazas legalabb két (azonos vagy kiilonboz8) kozforgalma,
menetrend szerint kdzlekedd kozlekedési eszkozzel torténik ugy, hogy az atszallohelyen az
egyik kozlekedési eszkézrél annak az atszallohelyre torténd érkezését kovetd lehetd
legkozelebbi idopontban az utas célallomasanak irdnyaba, de az el6z6tdl eltérd kozlekedési
eszkozzel folytatodik.

Atszallohely: az az dllomas vagy megallohely, ahol az atszallds az odautazasig az utazasra
igénybe vett egyik kozlekedési eszkozrdl az ugyanazon utazas folytatdsaként masik
kozlekedési eszkozre torténik;

Bérlet-igazolvany: a névre szolo (teljes art havi, félhavi, mas érvénytartamu illetve
nyugdijas- ¢és tanuldo bérletek vasarlasdhoz, hasznalatahoz ¢és érvényesitéséhez
rendszeresitett, azok feltételeihez igazodva a bérlettel utazasra jogosult személyt,
meghatarozott adatait, arcképét, a hasznalhat6 bérlet érvényességi viszonylatat, Gtiranyat és
annak km-tavolsagat vagy km-Ovezetét, tovabba egyéb sziikséges adatot tartalmazo
igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya stb., — fliggetleniil att6l, hogy forma vagy
kivitelezés szempontjabol papir alapu vagy elektronikus adathordozo-e, tovabba, hogy
érvényesitése manualisan vagy elektronikusan torténik.

Csoportos utazas: tobb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint 0sszetartozd személy
egylittes, ugyanazon autdbuszjaraton, ugyanazon felszallohelytdl ugyanazon célallomasig
azonos viszonylatra (is) érvényes utazasi igazolvannyal torténd utazasa (utobbi feltétel alol
kivételek a kedvezményekrdl szolo kormanyrendeletben meghatarozott esetek); az utazas
torténhet a fenti feltételeknek megfeleld kiilon-kiilon valtott vagy egy kozds utazasi
igazolvannyal.

Dijszabds: a személyszallitasi szolgaltatas és az ahhoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok
dijait, kedvezményes dijait, a dijmentes és kedvezményes utazasok feltételeit tartalmazo
Osszeallitas.

Igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas: a telepiilés kozigazgatasi hataran beliil — helyi
dijszabas alapjan — el6zetes regisztracio €s bejelentés alapjan valtozo ttvonalon, vagy valtozo
idérendben, vagy valtozd tutvonalon ¢és valtozd idorendben kozlekedd autdbuszos
személyszallitasi szolgaltatas.

Igényvezérelt jaratok: azok a jaratok, amelyek az eldre meghirdetett idopontban, az eldre
meghirdetett teljes Gtvonalon vagy annak egy részén (elére meghirdetett utszakaszon) csak
abban az esetben kozlekednek, amennyiben arra vonatkozoan igénybejelentés érkezett és az
elfogadasra kertilt.

Igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatds a teljes viszonylaton: Az igényvezérelt
személyszallitasi szolgaltatas a teljes lizemidOben vagy az lizemidd egy részében a viszonylat
teljes hosszara kiterjed. A jarat az utvonalan 1évd olyan megallohelyeken is megallhat,
amelyeket a menetrendben meghirdetett médon egyébként korlatozottan, az egyik irdnyban
csak felszallas céljabol, ill. a masik irdnyban pedig csak leszallas céljabol szolgal ki.
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Igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatds a viszonylat egy szakaszan: Az igényvezérelt
személyszallitasi szolgaltatas csak a viszonylat egy szakaszara terjed ki a teljes tizemidében
vagy az lizemidd egy részében, a viszonylat tobbi szakaszan pedig a menetrend szerinti
idépontokban a jarat mindig kozlekedik. A viszonylat igényvezérelt szakaszara torténd
utazas esetén elegendd menet kozben, egy elére kijelolt utols6 megéllohelyig, a
jarmuivezetdnek jelezni az igényt, €s az alapjan a menetrendben rogzitett idopontok szerint
¢és utvonalon a jarat tovabb kozlekedik. A jarat Gtvonalanak igényvezérelt részén a menetrend
szerint akar a megallohelyeken, akar a fel- és leszallopontokon is megallhat, ahova konkrét,
elére bejelentett utazasi szandék iranyul.

Honlap: a szolgaltatd és partnerei kozotti hatékony internetes kommunikéciora alkalmas
elektronikus adatallomany

Helvi személyszallitasi szolgaltatas: helyi dijszabas alapjan végzett személyszallitasi
szolgaltatas

Jarat: személyszallitasi szolgaltatast végzd jarminek az indulédsi helyrdl a célallomasra
torténd egyszeri kozlekedése; (ugyanazon jellemzd ismérvek szerint alkalomszerlien vagy

meghatarozott gyakorisaggal megismételhetd).

Jarmii: az az autobusz, amelyik a jaratot végzi.

Jarat kimaradasa: a menetrendben szerepld autdbuszjarat tizemeltetésének elmaradésa.

Jogosultsagi igazolds: az utazdsi kedvezmény igénybevételére jogosult személyt, a
kedvezmény igénybevételére meghatarozott idopontot, idészakot, vagy a kedvezményre
valod jogosultsag viszonylatat meghatarozo, illetve a kedvezményes utazasok szamat jel6lo
¢s mas hasonl6 adatot tartalmazo, sziikség szerint az utazasok megtorténtének bejegyzésére
szolgalo rovatokat tartalmazé igazolvany, igazolés, utalvany, utaslista vagy egyéb okmany,
dokumentum; forma vagy kivitelezés szempontjabol lehetnek papir alapuak vagy
elektronikus adathordozdk, tovabba kiadasuk, érvényesitésiik és érvényességiik ellendrzése
torténhet manualisan vagy elektronikusan.

Késés: a menetrend szerinti autdbuszjarat kozzétett menetrend szerinti induldsi vagy
érkezési id6pontja és késobbi, tényleges indulasi vagy érkezési idépontja kozotti idobeli
eltérés.

Kiséré: az az egy - vagy jogszabalyban meghatarozott esetekben tobb - személy, aki a kisért
személlyel egylitt, ugyanazon autdbuszjarton, ugyanazon felszallohelytél ugyanazon
célallomasig és a kisért személlyel azonos viszonylatra (is) érvényes utazasi igazolvannyal
utazik, (utobbi feltétel alol kivételek a kedvezményekrdl szoldé kormanyrendeletben
meghatarozott esetek), abbol a célbol, hogy a kisért személynek a le- és felszallasnal,
valamint az utazas tartama alatt az autdbuszjaraton az ¢letkorabol, egészségi allapotabol
kovetkezden sziikségessé valo feliigyeletet €s segitséget biztositsa.

Kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas: barki részérdl, aki a feltételeket elfogadja,
igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatas.

Kozlekedési halézat: azon utvonalak Osszessége, amelyeken a kozosségi kozlekedés
torténik.

Kozszolgaltatasi szerzédés: a személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasaért felelds — mint a
kozszolgaltatas megrendeldje — és a személyszallitasi szolgaltatd kozotti szerzddés a
menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatas szolgaltatd részérdl torténd ellatasara,
amelyben az ellatasért felelés meghatidrozza az ellatandd kozszolgaltatds mennyiségét,
mindségét, gyakorisagat stb. (ide értve annak menetrendjét és az alkalmazhatd dijakat),
valamint a szolgéltatas egyéb, hataskorébe tartozo és jogszabalyban nem szerepld feltételeit.
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Menetdij: az az 6sszeg, amely egy f6 autobusszal torténd személyszallitasanak dijat jelenti
a meghatarozott utazasokra, amelyek lehetnek egyszeriek vagy tobbszoriek, meghatarozott
viszonylatra, vonalakra vagy teriiletre sz6loak, kiillonb6zd iddszakokban teljesithetdk, teljes
artak vagy kedvezményesek; altaldban egyes utazasi igazolvanyok (jegyek, bérletek stb.)
araiként keriilnek meghirdetésre és nem tartalmazzdk a szolgéltatds szinvonaldval
Osszefliggd kiilon dijat vagy a személyszallitdshoz kapcsolodd egyéb szolgaltatas (pl.
helyfoglalas) dijat.

Menetjegy: a dijszabasban meghatarozott arformaban forgalmazott papiralapu szelvény
vagy elektronikus adathordozén tarolt adat.

Menetrend szerinti jarat: az utazasi feltételekben foglaltak megtartasdval barki altal
igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatdst végzd jarmiinek menetrendbe foglalt és
kozzétett meghatarozott indulasi helyrdl, Gtvonalon, célallomasra és meghatarozott idérend
szerinti egyszeri kozlekedése, amely jellemzden, de kotelezden szintén a menetrendben
meghatarozott gyakorisaggal a felsorolt ismérvek szerint ismétlodik.

Menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas: dij ellenében igénybe vehetd jarattal
végzett kozforgalmi  személyszallitdsi  szolgéltatds menetrendben meghatarozott

rendszerességgel, meghatarozott utvonalon, meghatirozott idérend szerint, a fel- és
leszallasra eldzetesen kijelolt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével.

Személyszallitas (utazas): természetes személynek két kiillonb6zo foldrajzi pont kozotti
helyvaltoztatasa autdbuszjarat igénybevételével.

Személyszallitasi szolgaltatas: a 2012. évi XLI. tv-ben meghatarozott jarmiivel szerzddés
alapjan, dij ellenében végzett személyszallitas, valamint az ezekhez kapcsolodo kiegészitd
szolgaltatasok.

Személyszallitisi kozszolgaltatds: a nyilvanossag szdmara megkiilonboztetés nélkiil és
folyamatosan nyujtott altalanos gazdasagi érdekli személyszallitasi szolgaltatas; jellemzdje,
de nem feltétele, hogy az illetékes hatésdg a szolgaltatds fenntartdsa érdekében
kozszolgaltatasi szerzddés keretében olyan kotelezettsége(ke)t hataroz meg a
személyszallitasi szolgaltatonak, amelyeket a szolgaltatd — amennyiben sajat gazdasagi
érdekeit venné figyelembe — ellenszolgaltatas nélkiil nem, vagy nem olyan mértékben, illetve
feltételekkel végezne el.

Szolgaltatd: az utazdkozonség tomegkozlekedéssel torténd eljutasat szolgald forgalmi
tevékenységeket — beleértve a tomegkozlekedés rendelkezésre allasat (térbeli és idobeli
elérhet6ség, az utazast (jarmil, személyzet, utazasi koriilmények, infrastruktura,
forgalombiztonsag) ¢és a visszacsatolasi lehetdségek rendszerét (utas-kommunikacio,
informacio, észrevétel) — lebonyolitd személy vagy szerv.

az a szolgaltatd, aki (amely) a

személyszallitast (utazast) az autobusszal végzi

Utas: minden természetes személy, aki 6nalloan, vagy kisérd, gyam, gondnok segitségével
a szolgaltatd altal fenntartott és iizemeltetett kozlekedési hdlozatot igénybe veszi, a
szolgaltatas rd vonatkozo ellenértékét, viteldijat megfizeti, valamint az utazasra vonatkoz6
egyéb szabalyokat tudomasul veszi és betartja. Utas az a kozosségi kozlekedésben résztvevo
személy is, aki rautal6 magatartassal a szolgaltatoval személyszallitasi szerzodést kot és az
izletszabalyzatban meghatarozott kovetelményeknek megfelel_

Utasforgalmi hely: az utasok kiszolgalasat és ellatasat biztosito 1étesitmények, helyiségek,
tovabba peronok



.
Utasforgalmi _teriilet: a kozosségi kozlekedési jarmiivek megkozelitését szolgald
kozlekedoterek, allomasok, megallohelyek, peronok

Megallohely: a tomegkozlekedési jarmiire torténd fel- és leszallas lefolytatasara, illetve a
tomegkozlekedési jarmiire torténd varakozas céljara kozteriileten elkiilonitett tertilet,
valamint a megéllohelyeknél 1étesitett utasvaro.

Utazasi feltételek: a Polgari Torvénykonyvben szabalyozott altaldnos szerzddési feltételek
formajaban kialakitott, a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételére az ezt a tevékenységet végzd szolgaltato(k) altal egyoldalian megallapitott
¢s a szolgaltatas megkezdése eldtt megismerhetd szerzddési feltételek, amelyek
elfogadasarol a szolgaltatas igénybe vevdje rautald magatartassal — az utazasra jogositd
okmany megvasarlasaval, vagy az utazds megkezdésével, azaz a menetrend szerinti
autobuszjaratra utazasi céllal torténd felszallassal — nyilatkozik.

Id

Utmegszakitds: amennyiben az utazds két (azonos vagy kiilonbozd) kozforgalmu,
menetrend szerint kozlekedd kozlekedési eszkdzzel torténik ugy, hogy az utas célallomasa
elérése eldtt valamely alloméason/megallohelyen leszall és utazasat az eredeti célallomésra
nem az addig igénybe vett, hanem masik, a leszallas helyétdl késébbi idépontban induld
kozlekedési eszkozzel folytatja, kivéve az atszallast, de beleértve azt az esetet is, amikor
atszallasi szandék esetén a tovabb utazds nem az atszallohelyre torténd érkezést kovetd
lehetséges legkozelebbi idopontban folytatodik az utas célallomésanak iranyaba.

Utazds megtagaddsa: az az eset, amikor a Szolgaltatd az utast vagy az utazasi szandékat
kifejez0 személyt nem engedi felszallni a menetrend szerinti autdbuszjaratot végzo
autobuszra, mert allapota, ruhdzata, magatartésa, az eldirt feltételek (pl. kisérd) hianya vagy
egyéb hasonld okok, koriilmények fennalldsa miatt a meghirdetett Utazasi feltételek szerint
a menetrend szerinti autobuszjarattal nem szallithato.

Utazasbol valo kizards: a Szolgaltatonak az az eljarasa, amelynek soran az utas megkezdett
személyszallitdsanak (utazasanak) folytatasat nem vallalja, mert.

= az utazast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbdl az utazas megkezdése elott
nem keriilt vagy nem keriilhetett sor, és ez csak az utazas soran deriil ki, vagy

= az utas az utazas tartama alatt olyan magatartast tantsit vagy olyan allapota, koriilménye
valik a megkezdett utazas soran felismerhetdvé, illetve az Utazasi feltételeket oly mdédon
megsérti, amely miatt az Utazasi feltételek szerint a Szolgaltatonak, illetve az autdbusz
személyzetének igy kell eljarnia vagy — a koriilmények mérlegelésével a Szolgaltatd nevében
—ilyen eljarasrol dont.

Utazdsi igazolvany: az az irat vagy elektronikus adathordoz6, amely a menetrend szerinti
autobuszjaratok igénybevételéhez tulajdonosat vagy birtokosat, illetve a csoport tagjait
meghatarozott viszonylat(ok)ban, autobuszvonal(ak)on és meghatarozott iddpontban vagy az
érvénytartaman beliil - kedvezménnyel vagy anélkiil - egyszeri vagy tobbszOri utazasra
jogositja (menetjegy, bérlet, egyéb); az utazasi igazolvany a személyszallitasi szerzddés
megkotésének €s ez altal az utazasi jogosultsagnak is bizonyitéka, kivéve, az utazasi
kedvezményekrdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott esetek.

Potdij: az utazasi feltételekben és az {izletszabalyzatban meghatarozott feltételek be nem
tartasa esetén a dijszabasban meghatarozott kiilon eljarasi dij.

Talalt targy: a szolgéltato jarmiivein és a kozlekedést kiszolgalo teriileteken megtalalt
mas tulajdonat képezd6 targyak.

Yonal (viszonylat): az utazds vagy a személyszallitasi szolgéltatds kiindulasi hely
(felszallohely) és célallomas (leszallohely) szerinti jellemzdje, sziikség szerint az utvonallal
pontositva.



1.

1.Cim
UZLETSZABALYZAT

1. Fejezet
Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket

tartalmazza, amelyek az Uzletszabalyzat kiaddja és a természetes vagy jogi személy iigyfelei

kozotti, a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitdssal Osszefliggd, leggyakoribb

kapcsolatokat meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy kiemelten

- az igénybe vehetd kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasra,
menetrendjiik megismerhetdségére, a szolgaltatas igénybevételi feltételeire, a jegyek,
bérletek €s mas utazasi okmanyok hasznalatanak szabalyait a szolgaltatasi szerzddésbol
eredd kovetelések érvényesitésére,

- az utasok tajékoztatasara,

- amentejegyek, bérletek megvasarlasara,

- aszemélyszallitas szerzddési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

- menetdijak visszatéritésére,

- pétdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

- panaszok bejelentésére és kezelésére,

- személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokra,

- az utasforgalmi helyek hasznalatara vonatkozokat.

Az Uzletszabalyzat és Dijszabas egyiittesen érvényes és elvalaszthatatlan részét képezi
a mindenkor érvényes kozszolgaltatéi szerzddésnek. A Dijszabas tartalmazza a
kozforgalmi menetrend szerinti jaratokon valé utazas dijat, a dijak kiszamitdsara ¢&s
alkalmazasara, az utazasi kedvezményekre vonatkozd szabalyokat.

A Szolgaltato kozforgalmu menetrend szerinti jaratainak igénybevételére, az
osszefiiggé és a kapcsolodd kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozd szerzddési ajanlatat,
alkalmazott szabdlyait a kozzétett menetrend, a jelen szabalyzat 4. Cimét alkotd Utazasi
feltételek €s a I. szamu mellékletében talalhaté Dijszabas egyiittesen képezik.

2. Fejezet
Az Uzletszabalyzat hatilya

Jelen Uzletszabalyzat hatalya a

T-Busz Tatabanyai Kozlekedési Kft.
(roviditett név: T-Busz Tatabanyai Kozlekedési Kft.) (tovabbiakban: Szolgéltatd)
székhelye (pontos cim): 2800 Tatabanya, Gyori ut 23.
cégjegyzékszama: 11-09-024152
menetrend szerinti személyszallitdsra is jogositd autdbuszos személyszallitd engedély
kiallitéja: Nemzeti Kozlekedési Hatdosdg Komdrom-Esztergom Megyei Kozlekedési
Feliigyelet (Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési Feliigyelosége)
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szolgaltatas piacfeliigyeletét ellatd hatdsag neve és cime: Innovacios és Technolddiai
Minisztérium Kozati Kozlekedési Ellendrzési Féosztaly, 1066 Budapest, Teréz krt. 38.
(Postacim: 1440 Budapest, Pf.: 1.)Szolgéltatd6 a kozforgalmu menetrend szerinti
autébuszjarataival torténd személyszallitasara €s ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokra, azok
igénybe vevdire (tovabbiakban: utasok), a Szolgéltatd altal lizemeltetett utasforgalmi
helyek és mas, az utasforgalom szamdra nyitva allo helyiségek és teriiletek hasznalatara
¢s hasznaloira terjed ki, tovabba mindazon személyekre, gazdasagi tarsasdgokra,
szervezetekre, amelyek az emlitett szolgaltatasokkal, illetve hasznalattal kapcsolatban
a Szolgaltatoval szerzddéses vagy szerzddésen kiviili kapcsolatba Iépnek.

2. A Szolgaltatd az autobusszal dij ellenében végzett kozforgalmu menetrend szerinti
személyszallitasi szolgéltatasra, valamint az ahhoz kapcsolodd szolgaltatdsokra a
hatélyos jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.

3. A valamely vasuttarsasdg menetrendjében meghirdetett vonatok helyett kozlekedd vagy a
vonatokat potlo autdbuszjaratokra és utasaira az Uzletszabalyzat el8irasai csak annyiban és
ugy alkalmazhatok, amennyiben a Szolgaltatd és a vasuttarsasdg kozott ezen
autébuszjaratok kozlekedtetésére megkdtott szerzOdés azt meghatidrozza. Errdl az a
vasuttarsasag ad tajékoztatast, amelynek vonata helyett vagy potlasara az autobuszjarat
kozlekedik.

A vonatkozlekedés barmilyen okbol torténd ideiglenes sziinetelése esetén a Szolgaltato
azon kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjdratain vald utazasokra, amelyeken
valamely vasuttarsasag altal kiadott vagy annak vonataira érvényes menetjegyeket,
bérleteket és egyéb, avonatokon utazasra jogositod utazasi igazolvanyokat is — dtmenetileg,
a vasuttarsasaggal kotott megallapodas alapjan és szerint — elfogadja utazasra jogositd
okmanynak, az emlitett utazdsra jogosito okmanyok elfogadasan kiviil minden masban
jelen Uzletszabéalyzat eldirdsai  vonatkoznak. Ezen autdbuszjaratokrol, valamint az
elfogadasra keriild vastti menetjegyekrdl, bérletekrdl és egyéb utazasi igazolvanyokrol,
azok elfogadasanak idészakarol a vasuttarsasag ad tajékoztatast.

Kozforgalmu kotottpalyas kozlekedést helyettesitdé autobuszjaratok a vastttarsasag altal
meghirdetett feltételek ¢és dijak szerint vehet6k igénybe — figyelemmel az autobusz
eltéré sajatossagaira.

3. Fejezet
Az Uzletszabalyzat kozzététele

1. A Szolgiltatd a hatalyos Uzletszabdlyzatot teljes terjedelmében honlapjan (elérhetdség:
www.tbusz.hu) k6zz¢€ teszi, az onnan dijmentesen le is télthetd.

A Szolgaltatd székhelyén - nyitvatartasi ideje alatt - biztositja az Uzletszabalyzatba vald
betekintést.

Az Uzletszabalyzat hatalyos szdvege és a melléklet(ek) (kiilon-kiilon is) a Szolgaltatotol
— megrendelésre — dijfizetés ellenében, nyomtatott formaban megvasarolhat6. A nyomtatott

valtozat a kovetkezd cimen rendelheté meg: T-Busz Tatabanyai Kozlekedési Kft. 2800
Tatabanya, Gyori ut 23.

A Szolgéaltatdé valamennyi utasforgalmi helyén (1. sz. Fiiggelék) — az ottani szolgélat, illetve
a nyitvatartdsi ideje alatt — biztositja az Uzletszabalyzatba valé betekintést.

2. A Szolgaltato az Uzletszabalyzatnak az abban szerepld szolgaltatasra, a szolgaltatis
részeire, illetve egyes teriiletre vonatkozé kivonatos tartalmarél autdbuszain, allomésain,
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tigyfélszolgalatan stb. kiilon hirdetményben ad t4jékoztatast.

3. Az Uzletszabalyzat, az abban foglalt Utazasi feltételek, vagy a Dijszabas mddositasarol
a Szolgaltatd honlapjan ad tdjékoztatdst (a Dijszabas valtozasarol legkésébb a hatalybalépés
napjat megel6z6 30 nappal kordbban), és kozzéteszi a modositas teljes szovegét. Legkésdbb
a hatalyba 1épés napjatdél a modositds a Szolgaltaté valamennyi utasforgalmi helyén — az
ottani szolgalat, illetve a nyitvatartasi ideje alatt — megtekinthetd.

A honlapon kozzétett teljes terjedelmii és megrendelésre megvasarolhatd Uzletszabalyzat a
hatalyos, modositasokkal egybedolgozott szoveget tartalmazza.
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2.Cim
MENETREND

1. Fejezet
A menetrend tartalma

1. A Szolgaltato a kozforgalmi menetrend szerinti jarattal torténd utazasra vonatkozo
ajanlatat menetrendbe foglalja és abban teszi kozzé.

2. A menetrend a jaratok kozlekedésének kezdd- és végpontjara, utvonalara,
megallohelyeire, kozlekedési napjaira, induldsi és érkezési idépontjaira, ezek, vagy az
igénybevétel egyéb korlatozasaira, lehetdségeire, az igénybe vehetd tovabbi szolgaltatasokra
vonatkoz6 adatokat és tajékoztatasokat tartalmazza. A jaratok indulasi és érkezési idopontjai
helyett a napi elsé és utolsoé jarat induldsi iddpontja, valamint a koztes jaratgyakorisag is kdzzé
tehetd.

3. A jaratok menetrendje az ellatasért feleléssel — mint megrendeldvel — kotott
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan késziil, annak mellékletében szerepel. A jaratok
menetrendben foglaltak szerinti kozlekedtetése a Szolgaltatd szdmara kotelezettség.

4. A menetrend egy menetrendi iddszakban hatilyos. Az iddszak kezdetét és végét a
Szolgaltatd kiilon hirdeti meg, illetve kezdetét, valamint ha el6re ismert, a végét is a
menetrenden vagy a menetrendet tartalmazo kiadvanyon, hirdetményen feltiinteti.

2. Fejezet
Menetrend kozzététele

1. A Szolgaltat6 az altala kozlekedtetett kozforgalmii menetrend szerinti autobuszjaratok
menetrendjét menetrendi tajékoztatoban kozz¢é teszi.

2. A Szolgaltatonak a menetrendi tijékoztatdja - dij ellenében — az Utasforgalmi
helyein megvasarolhato.
A menetrend nyomtatott verzidjdnak nyomtatasaért a Szolgaltatd dijat szamit fel.

3. A Sgzolgaltato altal kozlekedtetett kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok
menetrendjét a Szolgéltatd honlapjan (elérhetéség: www.tbusz.hu) taldlhatdé menetrendi
tajékoztato tartalmazza.

4. A Szolgéltatd az altala kozlekedtetett kozforgalmii menetrend szerinti jaratok
menetrendjér6l méas menetrendi kiadvanyokban (menetrendfiizetekben, vonali menetrendek
stb.), és egyéb kiadvanyokban is adhat tajékoztatast. Ennek hozzaférhetdségét a Szolgaltato a
kiadvany jellegéhez, terjesztéséhez és az igényekhez igazitja, az a felsoroltaktdl fliggden
esetenként kiilonbozo, illetve valtozo.

5. Ha a kiilonb6z6 modon megjelentetett menetrendek tartalma kozott ellentmondas van,
iranyadonak az e fejezethez tartozo elsd és masodik pontokban foglaltak szerinti, a Szolgaltatd
altal 1d6szaki modositasok figyelembevételével kozzétett menetrendet kell tekinteni.



3. Fejezet
A menetrend modositasa

1. A menetrend a menetrendi idészakon beliil a szolgaltatd és az ellatasért felelds meg-
allapodasa szerint modosithato.

2. A menetrendek modositasarol a Szolgaltatd a honlapjan, az utasforgalmi helyein, a
modositassal érintett megallohelyeken ¢és mas fontosabb utasforgalmi csomoépontokon
hirdetmény 1tjan ad tajékoztatast.

3. A jelentésebb mennyiségli vagy a kordbbi mddositdsokat is Osszefoglald valtozasokat a
Szolgaltatd kiilon menetrendi fiizetben is kozz¢ teheti.

4. A kozforgalmu helyi menetrend szerinti jaratok menetrendjének modositasat a Szolgaltatd
a hatalyba 1épés el6tt, az ellatasért felelos rendelkezése szerinti idétartammal 3 nappal korabban
kozz¢ teszi, kivéve, ha a modositasra elére nem lathatd, varatlan esemény vagy a Szolgaltatd
hataskorén kiviili ok vagy hatraltato kortilmény bekovetkezése, a kozzétételt késlelteti,
tovabba ha késdbbi hatalyba 1éptetésnek mar nincsenek meg a feltételei.

5. Atmeneti (ideiglenes) menetrend véltozis sziikségessége esetén (Utlezaras, forgalom-
elterelés, javitdsi munkak stb. miatt) a Szolgaltaté a honlapjan kozétett, valamint a jarat altal
¢érintett megallohelyeken és utasforgalmi helyein kifiiggesztett hirdetményben ad tajékoz-
tatast a valtozasokrol, kivéve, ha arra elore nem tervezhetd, azonnal sziikséges beavatkozas
miatt van sziikség, ami miatt a tdjékoztatasra nincs lehetdség és a valtoztatas rovid iddtartamu.

6. Az utasok a menetrenddel kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat kozvetleniil a
Szolgaltatd részére is megadhatjdk a Szolgéltatd kdzponti elérhetdségén. (1. sz. Fliggelék)
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3.Cim
TAJEKOZTATAS

1. Fejezet

Tajékoztatas a kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratok kozlekedésérol

A Szolgaltatotol a kozforgalmu menetrend szerinti autobuszjaratok kozlekedésérol

tajékoztatas kaphato

a) szoban

- a Szolgaltatd utasforgalmi helyein
- a jaratot végzo autdbuszvezetonél

b) telefonon a Szolgaltato utasforgalmi helyein (1. sz. Fliggelék)

¢) irasban az 1. sz. Fliggelékben megadott egyéb elérhetdségeken,

d) a megalléhelyeken és utasforgalmi teriileteken elektronikus vagy kifiiggesztett irasos

tajékoztatok atjan:

- a megallohelyet érintd (az utasforgalmi tertilet felszallohelyérdl induld) autobusz-
jaratok indulési idépontjarol és kozlekedési napjairdl viszonylatonkénti (vonalszam)
csoportositasban,

- a megallohelyet (az utasforgalmi teriilet felszallohelyét) érintd autdbuszjaratok
menetrendjének modositasardl és atmeneti valtozasarol a hatalyba 1épés idépontja
elott;

e) a jaratot végzo autébuszon elektronikus vagy irasos formaban (legalabb kiviilrdl) a

vonalszamrol.

A felsoroltakon kiviil a szolgaltato honlapjardl: - www.tbusz.hu — menetrendi kereso
hasznalataval tajékoztatas kaphato a jaratok menetrendjérol.

2. Fejezet
Tajékoztatas az utazasi feltételekrol, dijszabasrol
és egyéb, a személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokrol

1. A Szolgaltat6 a kdzforgalmii menetrend szerinti autobuszjaratok igénybevételi feltételei és
az igénybe vehetd egyéb szolgaltatasai targykorben tajékoztatast ad

a Szolgaltatd és az utas kozott 1étrejovo személyszallitasi szerzodés feltételeirdl
(Utazasi feltételek),

a kozforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratokon alkalmazott dijakrol és kiszamitasi
modjukrol,

az utazdsi kedvezményekrél, azok mértékérdl, a kedvezmények igénybevételi
feltételeirdl és a jogosultsag igazolasarol,

az egyes jegy- €s bérletfajtakrol, azok érvényességének és hasznalatanak feltételeirdl,

az autobuszba bevihetd kézipoggydszok ¢és csomagok engedélyezett tartalmarol,
méretérdl, tomegérol és a szallitas egyéb feltételeirdl, valamint szallitasuk dijarol,

a Szolgaltatd jaratain torténd utazasokra vonatkozd baleset- €s poggyaszbiztositasi
feltételekrol,

a Szolgaltatd egyéb személyszallitasi szolgaltatasairdl (kiilonjarat stb.), azokkal
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kapcsolatos tigyintézéssel, illetve tajékoztatassal foglalkozo szolgalati helyeirdl, azok
elérhetdségérol.

- Az utasforgalmi helyeken ¢és teriileteken /megéllohelyen/ vardteremben/ peronon/
autébuszon a biztonsag érdekében elektronikus biztonsagtechnikai rendszerrel torténd
megfigyelés, kép és/vagy hangfelvétel készités, kezelés tényérdl, az adatkezelés
koriilményeirdl, tovabba a felvételeken szerepldk jogairdl.

3. Fejezet
Tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendé menetdijakrol

1. A Szolgiltaté a helyi autdbusz-jaratokon az ellatasért felelos altal a kozszolgaltatasi
szerzOdésben rogzitett mértékli és a kiszamitdsukra meghatarozott szabalyok szerint képzett
menetdijakat alkalmazza.

2. Az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetend6 menetdijakrol a Szolgéltato
tajékoztatast ad
¢) szoban:
- a Szolgaltatd utasforgalmi helyein (1. sz. Fiiggelék). a Szolgaltato altal helyi
jaratokra vonatkozodan;
- ajaratot végzd autobuszvezetonél (az autdobusz allo helyzetében) a jarattal lehetséges
utazasok viszonylataira vonatkozdan;

b) telefonon: a Szolgaltatd utasforgalmi helyein (1. sz. Fiiggelék) a Szolgaltato altal
iizemeltetett helyi jaratokra vonatkozoan,

¢) irasban az 1. sz. Fiiggelékben megadott egyéb elérhetdségeken a Szolgaltato altal
végzett jaratokra vonatkozodan.

4. Fejezet
Egyéb tajékoztatas

1. Az utasok 181/2011/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendeletben meghatarozott jogairdl
a Szolgaltatd utasforgalmi helyein, tovabba a honlapjan nyujt tajékoztatast.

2. Fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy kérésére a Szolgaltatdo —
amennyiben kivitelezhetd — a tajékoztatasokat akadalymentes formaban biztositja.

A Szolgéltatd azon  utasforgalmi  helyén/megallohely/vardterem/peron/autdbusz
bejaratanal/felszallasra kijelolt ajtojanal, amelyen elektronikus biztonsagtechnikai rendszer
utjan megfigyelést végez, kép- és/vagy hangfelvételt készit, tajékoztatast ad a felvétel
készitésének, taroldsanak céljarol, helyérdl, iddtartamarol, az adatkezelés jogalapjarol, a
rendszert alkalmazé (lizemeltetd) személyérdl, az adatok megismerésére jogosult személyek
korérdl, tovabba az informécios onrendelkezési jogrél €s az informacidszabadsagrol szolo
torvénynek az érintettek jogaira és érvényesitésiik rendjére vonatkoz6 rendelkezéseirdl.



4.Cim
SZEMELYSZALLITASI SZERZODES, UTAZASI
FELTETELEK

A Szolgaltatd a kozforgalmti menetrend szerinti személyszallitast személyszallitasi szerz6dés
alapjan végzi. A szerzddési feltételeit a Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyv szerinti altalanos
szerzOdési feltételekként a kovetkezd Utazasi feltételekben hatarozza meg és teszi kozzé.

Utazasi feltételek

a T-Busz Tatabanyai Kozlekedési Kft. Tatabanya varos helyi
menetrend szerinti autobuszjaratainak igénybevételére

1. Fejezet
Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen ,,Utazasi feltételek a T-Busz Tatabanyai Kozlekedési Kft. Tatabanya varos helyi
menterend szerinti autobuszjaratainak igénybevételére” (tovabbiakban roviden: Utazasi
feltételek) hatalya kiterjed a Szolgaltatd altal Tatabanya varosban kozlekedtetett
kozforgalmu helyi menetrend szerinti autobuszjaratokon valo utazasra.

2. A Szolgaltatonak a telepiilés helyi jarati menetrendjében is szerepld, a varosi (helyi)
viszonylatban torténd utazasokra a telepiilés helyi vonalhalozatan érvényes dijszabas
szerint igénybe vehetd regiondlis és eldvarosi autdbuszjaratain a regiondlis €s eldvarosi
utazasokra vonatkozo utazési feltételek érvényesek.

3. Jelen Utazasi feltételekben nem szabalyozott egyes kérdésekre vonatkozoan a Szolgaltatd
kiilon kiegészité utazédsi feltételeket is meghirdethet, tovabba — altaldban sajatos
igényeket kielégitd, illetve a forgalmat az altalanostol eltérd koriilmények kozott ellatd
— vonalakra, jératokra, autdbuszokra vonatkozoan ettdl eltérd feltételeket is alkalmazhat,
amelyeket a honlapjan ¢és a helyileg szokasos médon hirdet meg.

4. Jelen Utazasi feltételek keriilnek alkalmazasra a Szolgaltatd altal meghirdetett, de a
Szolgaltatd alvallalkozoja altal kozlekedtetett autobuszjaratokon torténd, az 1. pontban
meghatéarozott utazasokra is.

5. Nemterjed ki a jelen Utazasi feltételek hatalya az autdbuszjaratokat igénybe vevo vagy azon
tartozkodod és szolgalati feladatukat az autobuszjaraton ellatd renddérdkre, katonai
rendészeti  jarérokre, pénziigyorokre, a biintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a
polgari ¢és a katonai nemzetbiztonsagi szolgélat hivatalos allomanyu tagjaira, valamint
a hivatasos katasztrofavédelmi szerv dllomanyéba tartozod személyekre — a szolgalati
feladatuk autdbusz- jaraton torténd végzésének iddtartama alatt —, tovabba az altaluk
kisért személyekre. Ezen személyeknek a szolgélati feladataik ellatdsa korében tett
intézkedései az utasokra és a jarati személyzetre kotelezdek.
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2. Fejezet
Az Utazasi feltételeket megalapozo szabalyok

1. A Szolgaltat6 kdzforgalmi varosi (helyi) menetrend szerinti személyszallitast

- a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) szerzédésekre vonatkoz6 altaldnos, valamint a vallalkozési
szerzodésekre, tovabba az altalanos szerzodési feltételekre vonatkozo eldirasai,

- a vasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol szolo 2007. oktober 23-i
1370/2007/EK europai parlamenti €s tanacsi rendelet,

- az autoObusszal végzett személyszallitdis nemzetkdzi piacdhoz vald hozzaférés kozos
szabdlyairol szo6l6 2009. oktéber 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi
rendelet,

- az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl szolo, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

- a kozuti kozlekedésrodl szo16 1988. évi L. tv.

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény,

- az informéacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXILL
torvény,

- az autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol sz616 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

- az autdbuszos személyszallitdsi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autdbuszos
személyszallitdsi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi iizlet-
szabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrol sz616 213/2012. (VIL 30.) Korm. rendelet,

- a telepiilési Onkorméanyzat a Szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi szerzOdésben
meghatarozott feltételek szerint végez. Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egyiittesen
alkalmazandok.

- 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet a kozforgalma személyszallitdsi utazasi
kedvezményekrdl

- 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendeletaz oktatasi igazolvanyokrol

- 2011. CC tv a nemzeti mobil fizetési rendszerrdl

- 356/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet a nemzeti mobil fizetési rendszerrdl szo616 torvény
végrehajtasarol

3. Fejezet
A személyszallitasi szerzodés

1. A Szolgaltat6 a személyszallitast személyszallitasi szerz0dés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerzodés
a. a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovadbba az utazési
jogosultsagot mas modon igazold — beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a
menetdij megfizetését igazold elektronikus adathordozot is — okmény (a
tovabbiakban egylitt: utazasi igazolvany) megvasarldsaval, atvételével és az
autobuszra utazasi céllal torténo felszallassal,

b. Igényvezérelt jaratok esetében, amikor a jarmiivon tartézkodo utas szoban leadja
igényét az utazasi szandékardl, majd ez elfogadasra keriil, melyrdl az utas szintén
szobeli visszaigazolast kap. Ezzel a jogviszony irasbeli kiilon szerz6dés megkdtése
nélkil 1étrejon.
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c. Kiilonjarat, kiilén célu menetrend szerinti, vagy menetrenden kiviili jarat
(szerzddéses jarat) esetében irdsos megrendeléssel jon létre.

A szerz6déskotési szandék kifejezése (a felszallas, az igényvezérelt jaratra vonatkozo igény
bejelentése, €s az elore valo jegyvasarlas) egyben az Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti.
A szerzddés létrejottével a Szolgaltatd az Utazasi feltételeket elfogadottnak és az utas részérdl
magara nézve is kotelezéként elismertnek tekinti

. A személyszallitasi szerz6dés attdl az idéponttdl hatalyos, amikor az utas utazési céllal a
jératot végzd autdbuszra felszall.

. A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatdlyos. Az utazas akkor fejezédik be,
amikor
a) az utas a céljanak megfeleld utasforgalmi teriileten, megalléhelyen az autobuszrol valo
leszallast befejezte,
b) az utas az eredeti cé¢lallomasa elérése elott tovabb utazasi szandékarol lemond, €s ezért az
autobuszrol leszall, vagy
c) az utast a Szolgaltato az utazasbol kizarja.

. A Szolgiltatot a menetrendben kozzétett autobuszjaratokkal torténd személyszallitasra — a
meghatarozott kivételekkel — szerzodéskotési kotelezettség terheli, ha
d. az utas az Utazasi feltételeket a személyszallitasi szerz0dés megkdtési szandékat
kifejez6, a 2. pontban meghatdrozott magatartassal elfogadja,
e. az Igényvezérelt jaratra érkez0 igényét szabalyoknak megfelelden leadja és azt a
szolgéltato elfogadja és
- azutazas a menetrendben meghirdetett autdbuszjaratokkal Iehetséges.

. Menetjegy eldvételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerzodéstdl az
utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazasra — a menetjegy érvényességének
(felhasznéalhatosaganak) lejartdig, feltéve, ha az utas ezen idOpontokig a menetjegyet
visszavaltja. Bérlet vagy mas, itt nem emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaval, atvételével
megkotott személyszallitdsi szerz0déstél az utas a bérlet vagy mdas utazasi igazolvany
meghatarozott érvényességének kezdetéig elallhat, feltéve, ha ezen id6pont eldtt a bérletet,
illetve utazasi igazolvanyt visszaadja. Az utazasi igazolvanyok visszaadasanak tovabbi
szabalyait az Uzletszabalyzat 10. Cime alatt tartalmazza.

Amennyiben a személyszallitasi szerzédés mar létrejott, az utas utazasbol vald kizarasa a
személyszallitasi szerz6dés azonnali hatalyl felmondéasanak mindsiil.

A személyszallitasi szerzodésekbodl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

4. Fejezet
A személyszallitasra (utazasra) vonatkozoé altalanos szabalyok

. A barki altal igénybe vehetd személyszallitds céljabol a Szolgaltatdé a menetrendben
meghirdetett autobuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazasra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi szerzddés szerint vehetdk igénybe.

. A Szolgéltaté az 1. pont szerinti személyszallitdsi szolgaltatast a jogszabalyokban eldirt
érvényes engedélyek birtokdban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfeleld auto-
buszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autobuszvezetokkel latja el.

. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzd autdbuszon utazni, az utasok biztonsagat,
kényelmét, komfortjat szolgalo, illetve elésegitd berendezéseit hasznalni, a jarathoz, illetve
a jarattal torténd utazashoz kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni. Az autdbusz egyes
felszerelési targyait, berendezéseit csak az autobuszvezetd vagy a jarati személyzet mas tagja
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kezelheti, illetve az 6 engedélyével hasznalhatd, kezelhetd. Ezek feltételeirdl és részleteirdl
a jarati személyzet ad tajékoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybevételére — az Utazasi feltételek eldirdsainak
megtartasaval —, amelyet a Szolgaltatd a jarat menetrendjében, az {izletszabalyzatdban vagy
a megvaltott menetjegyen feltiintetett.

5. A Szolgaltatdo az 5. fejezet 8. pontban foglalt eset bekdvetkezése ellenére is biztositja a
tovabb utazas lehetdségét az utkdzben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legkozelebbi
olyan megallohelyig, ahol a sziikséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet.

6. A Szolgéltatd egyes kotelezettségek teljesitésével mas szolgaltatot vagy személyt bizhat meg.
Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesitd szolgaltatora vagy személyre is
vonatkoznak a 4. Cim 2. fejezetében felsorolt jogszabalyok.

7. A Szolgéltatd a meghirdetett menetrendjében szerepld autobuszjaratok egy részét — a
kozszolgaltatasi szerzodésében meghatarozott mértékben és feltételekkel — alvallalkozoval
kozlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi koriilményeivel, a Szolgaltatdé vagy megbizottja eljarasaval
vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend szerinti jarat igénybe-
vételét vagy annak meghitsulasat kovetdé 3 honapon beliill a Szolgaltatohoz kell
benyujtania.

5. Fejezet
Utazasi jogosultsag

1. Az autdbuszjaraton — a kovetkezd, 2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és kivételekkel —
barki utazhat.

2. Kisér6 nélkiil nem jogosult az utazasra
- magatehetetlen vagy az utazasra kisérd nélkiil nem képes személy, valamint
- ahat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy
kisérére van sziikség. A kisérével utazd utasok autdbuszban vald elhelyezésérdl, valamint
folyamatos feliigyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességli személy utazasa vagy helyfoglaldsa ezen
allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhatdo meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatosagi eldirds alapjan egészségiigyi €s biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) ha az autobusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megéllohelyek, autdobusz-

allomasok kialakitdsa miatt biztonsdgos utazasuk, beszallitaisuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fertdzo betegségben szenvedd személy a menetrend
szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét sziikségessé tevod
okok fennallasat ¢s a kisérd alkalmassagat az autdbuszjarat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése ¢€s feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy dlben torténd szallitasarol is a
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kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban €és a gyermek
bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor is elmozdulas ellen rdgziteni kell, ha a
gyermek nem abban utazik.

7. Fogyatékossaggal ¢lok és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben {iilve csak
azokkal az autdbuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijel6lt helyen rogzithetd, az
autobuszon megengedett sulyhatarig.

8. A Szolgaltato az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizérhatja, ha az utas

a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

¢) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat €s utastarsai testi épségeét,
egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas moédon az autobuszt, utastarsai
ruhéazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autdbuszba kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato allatot vitt be,
illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitasra vagy
ellenérzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerz6dés megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat mas modon
bizonyitd utazasi igazolvanyat (6. fejezet 1. pont), igazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositod igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

1) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbol valo kizaras — ide nem értve az utazas megtagadasat —csak lakott teriileten vagy
tartdzkodasra alkalmas nyilvanos helyen és a 4. fejezet 5. pontban foglaltak figyelembevételével
torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil utazo kiskora utazasa csak megtagadhato,
de az autdbusznak a felszallohelyrdl torténd elindulasa utdn nem zarhato ki az utazasbol. A 6
éven aluli gyermek kiséréje utazasanak megtagadasa vagy utazasbol torténd kizérdsa — ha a
gyermeknek mas kisérdje nincs — csak a gyermekkel egyiitt torténhet.

10. A Szolgaltat6 az utazast az utazasi igazolvany eldzetes megvasarlasahoz kotheti.

6. Fejezet
Igényvezérelt jaratok iizemeltetése

1. A Szolgéltatdé egy teljes viszonylatot, a viszonylat egyes jaratait vagy egy jarat egyik
végallomasat is magaban foglald szakaszat teljes lizemiddben, vagy csak az lizemidd egy
részében — a tomegkdzlekedési igények gazdasagos kiszolgéaldsa érdekében — igényvezérelt
személyszallitasi szolgaltatassal is ellathatja.

2. Igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas megrendelése
Az igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatds megrendelése a T-Busz Tatabanyai Kozlekedési
Kft. altal iizemeltetett online igénybejelentd rendszeren keresztiil vagy az iligyfélszolgalat
telefonszaman (+36) 34/2400289 lehetséges. Igény vezérelt utazasi igény megrendelését a
szolgaltato eldzetes regisztracidhoz kotheti. A szolgaltatast a jarat menetrendben meghirdetett
indulasi idépontjat megeldzdéen legkésdbb 60 perccel kordbban sziikséges megrendelni. Egy
adott jarat megrendelése

- online bejelentéssel a jarat meghirdetett indulasi idépontjat megel6z6 1 héttel korabbi
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id6ponttodl,

- telefonon torténd bejelentés esetén kizardlag az indulds napjan van lehetdség.

- Az utazasi szandék jelezhetd kozvetleniil a jarmiivezetonél is, de az csak az adott
vonalszakaszra meghirdetett igényvezérelt jarat esetében, amennyiben az utas az
autébuszon tartézkodik és az igényvezérelt jarattal utazik, vagy a jarat igényvezérelt
szakaszadt megel6z6 valamely megallojaban a jaratra felszall. A jarat csak akkor
kozlekedik az igényvezérelt szolgaltatast ny0jtd szakaszon, ha legalabb egy utas
elézetesen igényli, vagy a jaraton az igényvezérelt szakaszon legalabb 1 f6 az
igényvezérelt szakaszra tovabb utazik.

3. A szolgiltatas igénybevétele ¢és a lemondéasa a https://tbusz.hu/igenyvezerelt-jaratok/
internetes oldalon taladlhaté Igényvezérelt Szolgaltatas Felhasznalasi Feltételei szerint
lehetséges. Az igényvezérelt jaratokra a Szolgaltato jelen Uzletszabalyzatdban foglalt Utazasi
feltételek és Dijszabas vonatkozik. A szolgéltatas teljesitése soran az utas személyes adatainak
kezelésére keriilhet sor, melynek eseteirdl és jogalapjairdl a Szolgéltatdé mindenkor hatalyos
adatvédelmi tajékoztatdjabol lehet bovebben tijékozodni, amely megtalalhatd a Szolgaltatd
internetes oldalan. A szolgéaltatashoz kapcsolédod, de nem a Szolgaltaté altal végzett
adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a Kozszolgaltatok sajat hataskdriikben
kotelesek tajékoztatni.

7. Fejezet
Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége
1. A személyszallitasi szerz6dés megkotésének és az utazasi jogosultsag igazoldsara az
utazasi  igazolvany szolgadl. Az utazds — az utazasi kedvezményekrdl szolo

korményrendeletben meghatarozott esetek kivételével — csak érvényes utazasi igazolvannyal
torténhet. A névre sz6l6 utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kototten igénybe vehetd
kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat.
A nem névre sz016 utazasi igazolvany mas személy részére, illetve a felhasznalé személyéhez
még nem kotott kedvezményes arti utazasi igazolvany mas azonos kedvezményre jogosultra
mindaddig atruhazhatd, ameddig azzal az utazast nem kezdt€k meg. Az egyes utazasi
igazolvanyok hasznalatanak szabalyait ezen tizletszabalyzat tartalmazza.

Valamennyi bérlettipus kizardlag a megfeleld bérletigazolvany és az adott idoszakra érvényes
bérletszelvény egyiittes hasznalatdval jogosit utazasra. A teljes art bérletszelvényhez
hasznalhato igazolvanyok koziil az utas szabadon donthet arrél, hogy a Szolgaltato altal kiadott
bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal, Tutlevéllel, fényképes, személyazonossag
igazolasara alkalmas igazolvannyal vagy kartya formatumu jogositvannyal hasznalja-e a
bérletét. A megfeleld és az utazas idején érvényes igazolvany szdmanak szerepelnie kell a
bérletszelvényen.

A tanulobérletekre a didkigazolvanyon vagy az iskola altal az igazolvanyrendelet melléklete
szerint a didkigazolvany helyett kiadott igazolason szerepld oktatisi azonositd szamot kell
ravezetni. Akinek a didkigazolvanyan nincs oktatdsi azonositd szam, a didkigazolvany szamat
kell feltiintetnie a bérletszelvényen. (A tanulobérletek érvényesnek fogadhatok el akkor is, ha
azon az oktatdsi azonositd szdm helyett a tanuld valasztasa szerint a didkigazolvany vagy az
iskola altal az igazolvanyrendelet melléklete szerinti didkigazolvany helyett kiadott igazolas
sorszdma szerepel.) Az igazolas a 14. életévét betoltott személynél csak a személyi azonositasra
alkalmas okmannyal egyiitt érvényes.

Egy bérletszelvényen egyszerre csak egy érvényes bérlet - vagy egyéb igazolvany, igazolas
szamat lehet fel tiintetni.

2. Az egyes utazasi igazolvanyok haszndlatat jogszabdly vagy a Dijszabés kiilonbozd
jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatdhoz a jogosultsag
igazoléasa is sziikséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban eldirt igazolassal egyiitt
érvényesek.
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3. A Szolgaltatd egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat
kizérhatja. A korlatozas a menetrendben keriil meghirdetésre.

4. A menetdijat az utazds megkezdése eldtt, de legkésébb a jarmiire utazasi céllal torténd
felszallaskor, a Szolgéltatonak az utazasi igazolvany meglétének ellendrzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: autdbuszvezetd) kell megfizetni. Az egyszeri vagy
tobbszOri utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili
utazasra jogosit — a menetdij megfizetését, mint a személyszallitasi szerz0désbdl eredd
kotelezettség  teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet ¢és egyéb utazasi igazolvanyok
megvasarlasanak részletes szabalyait az Uzletszabalyzat 6. Cime tartalmazza.

5. A Szolgéltatd az utazasi igazolvany eldre torténd megvasarlasat — jarataira vagy
jaratainak  egy részére, egyes allomasokon, megallohelyeken vagy meghatarozott
idészakokban — kotelezOvé teheti. Az elére megvaltott utazasi igazolvanyok utazasra valod
felhasznalhatosdganak 1ddszakat (érvényességi idejét) a Szolgaltatd korlatozhatja.

6. Az utazési igazolvannyal rendelkezd utasnak a jaratra torténd felszallaskor utazasi
igazolvanyat a Szolgaltatd Dijszabasdban eldirt modon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve
ellendrzésre a autdbuszvezetonek felmutatnia vagy utazédsi jogosultsagat igazolnia. A
kiilonboz6 jogosultsdghoz kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsdgot igazolé okmdénnyal
egylitt — beleértve szilikség esetén a személyazonossag igazolasara szolgaldo okmanyt is — a
jegykezeldnek fel kell mutatni, vagy at kell adni. A jaraton szolgalatot teljesitd jegykezel6t
ebben a 9. fejezet 3-5. pontokban meghatarozott, az ellenérokével azonos jogosultsag illeti
meg.

7. Az az utazési igazolvany, amely annyira megrongalodott, illetve amelynek valamely
adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenérzése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan utazési igazolvany,
amelynek adatait illetékteleniil megvaltoztattak. Az ilyen utazasi igazolvanyokat a Szolgaltatd
bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi igazolvanyt kell valtania.
Amennyiben az utazasi igazolvany a Szolgaltatd alkalmazottjdnak eljarasa kovetkeztében
rongalddott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba amelyre téves vagy nem
valos bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a Szolgaltatd alkalmazottja ezt a tényt az
utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra eldirt médon
javitasa keriil. Az igy érvénytelenné valt és a nem javithaté adatot tartalmaz6 utazasi
igazolvanyt a Szolgaltato dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bizonyithatdan kart
okozott, azt megtériti az utas részére.

8. Az utazési igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre, autobuszjaratra és
iddtartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtdk, illetve érvénye-
sitették (kezelték). Ervénytelen az utazasra az az utazasi igazolvany is, amelynek az adott
jaraton valo eldirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak.

A vonalra sz6l6 bérletek a szolgéltatasi teriileten csak a bérletjegyen feltiintetett vonalon
érvényes korlatlan szamu utazasra érvényesek az alabbi kitételekkel:

- Az 1 vagy 11-es vonalra kiadott egyvonalas bérlet érvényes az 1-es és 11-es vonalakra

- a2 vagy 12-es vonalakra kiadott egyvonalas bérlet érvényes az 2-es és 12-es vonalakra

- Az 5 vagy 15-0s vonalra kiadott egyvonalas bérlet érvényes az 5-es és 15-0s vonalakra

- A 6, 16-os vonalra kiadott egyvonalas bérlet érvényes a 6, 16. 26 és 36-os vonalakra. A 26 és
36-0s vonalakra kiilon bérletjegy nem valthato.

- A 8-as vonalra kiadott egyvonalas bérlet érvényes a 18-as vonalakra. A 18-as vonalra kiilon
bérletjegy nem valthato.

- A 3-as vagy 8-as vonalra kiadott egyvonalas bérlet érvényes a 38-as vonalakra. A 38-as vonalra
kiilon bérletjegy nem valthato.

A Dbetiijelzéssel kiegészitett vonalakon az alapjaratra kiadott vonalas bérlet érvényes,
betiijelzéssel kiegészitett bérlet nem vélthato.
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Az egyes utazasi igazolvanyok érvényességének részletes szabalyait a jelen szabalyzat 5.
Cimben hivatkozott Dijszabas tartalmazza.

9. Jogosulatlanul hasznalt utazési igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot
igazolni nem tudjak, érvénytelenek.

10.  Elveszett, eltiint illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznalat miatt bevont
menetjegyet, bérletet vagy ezek haszndlatahoz sziikséges egyéb utazasi igazolvanyt a
Szolgaltatd nem potol, arat nem tériti vissza.

8. Fejezet
Utazasi igazolvanyok, bérletigazolvanyok és egyéb igazolvanyok, igazolasok
érvénytelensége

1. A menetjegyek érvénytelenségének altalanos esetei
Ervénytelen a menetjegy, ha

a) az nem eredeti;
b) azt 6nkényesen modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént;
¢) azt az utazas megkezdése utan atruhaztak;
d) olyan mértékben megrongaltdk, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, emiatt
ellenorzése lehetetlenné valt;
e) azt az utas nem az érvényességnek megfeleld autobuszjaraton, vonalon (vonalszakaszon)
id6épontban vagy idOtartamon beliil hasznélja utazasra;
f) azt az utas eldvételben vagy kezeltetési kotelezettséggel az autdbuszon valtotta és az utazas
megkezdésekor kezelését elmulasztotta (az még kezeletlen).

Az a)-d) pontokban felsorolt estekben a Szolgaltaté a menetjegyet bevonja.

2. Névre sz0lo bérletek érvénytelensége
Ervénytelen a névre sz616 bérlet, ha

a) az nem eredeti;
b) azt, vagy annak barmely érvényességi adatat onkényesen modositottak, abban illetéktelen
torlés, javitas tortént;
¢) azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien meg-
allapitani nem lehet;
d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalddott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt;
e) a hasznalatahoz az utas a Szolgaltato altal az Uzletszabalyzatdban erre meghatéarozott és
érvényesitett igazolvanyt, azonositd vagy jogositd kartyat, arcképes igazolvanyt stb.
(tovabbiakban egyiitt: bérlet-igazolvany) nem tud felmutatni;
f) az utas nem az érvénytartaman beliil hasznalja a bérletet utazasra;
g) az utas nem a bérleten feltiintetett telepiilésen és/vagy az érvényesitésnek
megfelelévonalon, vonalszakaszon vagy autobuszjaraton hasznalja utazasra;
h) a bérlet érvényessége mas telepiilésen beliili helyi utazasokra és/vagy mas szolgaltato
autdbuszjarataira, illetve mas kozlekedési eszkdzon valo utazasra terjed ki;
i) a bérletrdl a bérlet-igazolvany bérlettel vald Osszetartozast kifejezd megjelolése (sor-
szam, egy¢éb azonositd jel) hianyzik.

Az a) - d) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a Szolgaltatd a bérletet bevonja.
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3. Bérletek hasznalatahoz sziikséges bérletigazolvanyok érvénytelensége

Ervénytelen a bérlet-igazolvany, ha

a) aznem credeti;

b) azt, vagy annak barmely adatat onkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés,
javitas tortént;

¢) azt nem a jogos tulajdonosa haszndlja, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmtien meg-
allapitani nem lehet;

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongélodott, hogy érvényességét megallapi-
tani nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt;

e) ¢érvényessége lejart, mert az érvényességi ideje eltelt, vagy mas okbol a Szolgaltato az
érvényességét a lejarati id6 eldtt megsziintette és errdl tajékoztatast adott.

Az a)-d) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a bérlet-igazolvany bevonasra keriil.

4. Kedvezményes bérlethez sziikséges jogosultsagi igazolasok érvénytelensége

Ervénytelen barmely, a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazolasara meghatarozott
barmely igazolvany, igazolds, utalvany vagy mdas egyéb okmany, dokumentum stb. (tovab-
biakban: jogosultsagi igazolvany) utazasi kedvezmény felhasznalasdhoz, ha

a) az nem ecredeti;

b) azt, vagy annak barmely adatat onkényesen moddositottak, abban illetéktelen torlés,
javitas tortént;

¢) azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznalatara jogosult személy hasznalja, illetve a
tulajdonos vagy hasznaloja kilétét egyértelmiien megallapitani nem lehet, ide értve azt
az esetet is, amikor az azon feltiintetett tulajdonos, illetve a hasznalatara jogosult mas
személy a személyi azonossagat, a hasznalatra valo jogosultsagat nem igazolja;

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongélodott, hogy érvényességét megallapi-
tani nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt;

e) nem érvényességi idejiik alatt (érvényességiik kezdete eldtt, illetve az érvényesség
lejartat kovetden, vagy a felhasznalas idészakara vonatkozo érvényesités nélkiil) hasz-
naljak a kedvezmény jogszerti igénybevételének és feltételeinek igazolasara.

Amennyiben ellendrzéskor a kedvezmény igénybevételére jogositd hatosagi igazolas,
igazolvany a)-d) pontok szerinti érvénytelensége keriil megallapitasra vagy annak gyanuja
meriil fel, a Szolgaltatdo arrdl az adatokat feljegyzi, €s az igazolast, igazolvanyt kiallitd
hatdésagot értesiti.

5. Egyéb utazasi igazolvanyok érvénytelensége
A 8.1. — 8.3. pontokban nem emlitett utazasi igazolvanyok és az egyes utazasi igazolvanyokhoz
tartozo igazolasok, jogosultsagi igazolasok sajatos érvénytelenségi esetei az egyes utazasi

igazolvanyok vagy kedvezmények ismertetésénél talalhatok (II. és III, Fejezetek).

6. Potdij fizetés érvénytelen utazasi igazolvany, bérlet-igazolvany és jogosultsagi
igazolas hasznalata esetén.

Az 8.1. — 8.4. pontokban emlitett utazasi igazolvanyok, bérlet-igazolasok és jogosultsagi
igazolasok érvénytelensége esetén az utasnak a menetdijon feliil potdijat kell fizetnie.
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9. Fejezet
Fel- és leszallas, helyfoglalas

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott allomasokon €és meg-
allohelyeken szallhat fel az autdbuszra vagy le az autobuszrol, kivéve, ha a jaratok menet-
rendjének betartasa, egyes jaratok iizemeltetése elharithatatlan kiils6é okbol nem lehetséges
(rendkiviili forgalmi helyzet) €s ez indokoltta teszi az ettdl eltéré helyeken torténd le-, illetve
felszallast.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autobusszal a jelentkezd Osszes
utas nem szallithatdo el, a szolgaltatét a szerzddéskotési kotelezettség az adott autdbusz
befogadoképességéig terheli. Ilyen esetben a megallohelyen varakozok részére az autobusz- jarat
személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasi lehetdségekrol.

3. Helyi személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszallitasa érkezésiik sorrendjében
torténik.

4. Minden utas egy iil6helyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltdk el. A 3. éven
aluli gyermek — biztonsaga érdekében — ha a kisérdje ugy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kisérdje oOlében, illetve kiilon {ilésen wun.
mozeskosarban, gyermek-hordozoban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb.
helyezhetd el. A terhes anyak, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban korlatozottak vagy
rokkantak szamara megjelolt iiléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen
elsésorban ezen személyek utazhatnak.

5. Kerekesszékkel utazo utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt teriiletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utazo részére at kell engednitik. A kerekesszéket és benne az utast a
visszatarto rendszerrel rogziteni kell az autobuszvezetdnek.

6. Aki tobb iil6helyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt {ildhelyrdl az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az til6helyet allo utasnak at kell engednie.

7. Utasok felszallasa — ha helyileg ettdl eltéré rendszer nincs meghirdetve — a jarmi elso
ajtajanal torténhet. Azokban az esetekben, amikor a felszallas helye ettdl eltérd lehet (pl.
kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok), azt a Szolgaltato kiilon (felirattal vagy piktogrammal
stb.) megjeloli.

Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott rendjét (ajtok, hasznalata stb.) meg kell tartania.

8. Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznéalniuk kell — a megcstiszas €s mas
hasonlo esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott
kapaszkodokat. Fokozott 6vatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast
kiilonds id6jarasi koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint ha az nem kiépitett fel-
vagy leszallohelyen torténik.

9. A taviranyitasu ajtok csukoddasara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés miikddésbe
1épésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idétartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtoval az autobusz nem indithato el.

10. Azutasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez vald kozeledéskor az erre szolgalo jelzo-
berendezés hasznélataval, annak hidnyaban vagy iizemképtelensége esetén az autdbusz-
vezetovel vald szobeli kozlés utjan jeleznie kell. A leszallasi szandék jelzésének elmulasztasabol
szarmazd karért a Szolgéltatd nem feleldés. Az autobuszjarat végallomasra érkezésekor az
utasoknak az autdbuszt el kell hagyniuk.

11. Az autobusz rendkiviili megallasa esetén az utasoknak csak az autdbusz-jarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.
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10. Fejezet
Az utas magatartasa

1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartdozkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az utaskiszolgald létesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol.

2. Az autdbuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozo kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tandsitani nem szabad, amely az autdbuszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti, vagy azokban kart okozhat.

3. Az autdbuszban barmilyen arut, szolgéltatast csak a Szolgaltatd engedélyével szabad
arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkozzel, targgyal, jaték-
szerrel zajt okozni nem szabad.

4. Az ablakok, szell6zényilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitds vagy a fltés, hiités
szabdlyozasa kérdésében az autObuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik.

5. Autébuszban radiot, zenelejatszo vagy hasonlo késziiléket lizemeltetni csak olyan mddon
szabad (pl. fiilhallgatoval), hogy a tobbi utast ne zavarja.

6. A kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaraton dohdnyozni nem szabad. Tilos a
dohanyzas tovabba a megallohelyeken, utasforgalmi teriileten (azok fedett és nyitott teriiletén
egyarant) — az allomasokon a dohényzasra kijeldlt helyek kivételével — tovabba azok kiilsd
hatarvonalatol szamitott 5 méteren beliil.

7. Az utazas sordn az autobusz haladasakor az allohelyen tartozkodo, az autdbusz utasterében
kozlekedd, a helyliket elfoglalo, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan hasznalniuk kell a
beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

8. Sem all6 helyzetében, sem az autdbusz haladasakor az ajtonak tamaszkodni, az ajtok
nyitasdhoz és zarasdhoz sziikséges teriileten tartozkodni vagy a nyitast és zarast barmely mas
modon akadalyozni nem szabad.

9. Nem szabad az autobuszbol kihajolni, kinytlni, ajtajan vagy ablakan 4t barmilyen targyat
kidobni.

10. Az autdbuszokban — az autdbusz, a berendezések, tovabba az utasok életének, személyének,
testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabol, az erre vonatkozo térvények eldirasainak
megtartasaval — a Szolgaltatd jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil
megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a készitett
kép- és hangfelvételt kezelni. A kép vagy hangfelvétel, illetve a kép- és hangfelvétel
megsemmisitésével, a megsemmisités melldzésének kérelmével és felhasznalasaval kapcsolatos
szabédlyokat az Uzletszabdlyzat 8. Cim Megallohelyek és Utasforgalmi teriilet hasznalatara
vonatkoz6 szabalyai tartalmazzak.

11. Fejezet
Ellendrzés, potdij fizetés

1. A megvaltott és a 6. fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellenérzésre
felmutatott (a tovabbiakban egylitt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg
kell Orizni. Az érvényesitett utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor —
ellendrzés céljabol, a kedvezményes jegyvaltasra jogositd okmannyal egyiitt —a Szolgaltato altal
az utazasi igazolvanyok ellendrzésre feljogositott személy (jegykezeld vagy ellendr, a
tovabbiakban: ellendr) részére, felhivasara, fel kell mutatni, vagy at kell adni. Amennyiben az
utazasi igazolvany vagy az utazési kedvezmény jogszerii igénybevételének megallapitasahoz,
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illetve ha az az ellendrzési eljaras lefolytatdsdhoz sziikséges, az wutas koteles
személyazonossagat igazolni.

2. Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is —
barmikor jogosult a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratokon az utasok utazési
jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatira vald jogosultsagot,
valamint az utazasi kedvezmények igénybevételének jogszerliségét, tovabba a jelen Utazasi
feltételek szabalyainak megtartasat ellendrizni. Az ellenér e mindségére utald jelzést visel,
valamint irdsbeli megbizassal rendelkezik. Az ellenér nem koteles az utas részére eldre
igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utdlagos azonositdsahoz sziikséges
informéciokat megadni, valamint az ellenérzés végzésére felhatalmazo megbizast felmutatni.

3. Torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgéltatd vagy megbizottja jogosult a
személyszallitasi szerzOdés teljesitésével Osszefiiggésben az utazasban részt vevo, menetdijat
meg nem fizetd utas azonosithatésaga, a személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzése,
valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele jogszeriiségének megallapitdsa céljabol az
utazasban részt vevd utas azonosithatésagahoz sziikséges adatok megismerésére.

4. A Szolgéltatd az utazasi kedvezményt vagy a személyhez kotott utazasi jogosultsagot
tartalmazo, elektronikus adathordozon rogzitett személyszallitdsi szerzodés teljesitésével
Osszefliggésben — torvény felhatalmazasa alapjan — jogosult az 5. pontban meghatarozott adatok
kezelésére.

5. A Szolgéltatd vagy megbizottja adatmegismerési, adatkezelési jogosultsaga az utazas
alapjaul szolgalo szerzddés teljesitése érdekében a kovetkezd adatokra terjed ki:

a) jogosult természetes személy azonositd adatai (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
utonév, sziiletési hely és 1dd, anyja sziiletési csaladi és utdoneve) €s lakcime,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapoz6 okmany azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja,

c) az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat,
meghatarozott idéponthoz vagy iddszakhoz kotott érvényességii kedvezmény esetén az
érvényesség iddszaka vagy idOpontja.

6. Az ellendr jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatdsa céljabol rovid idére megtiltani
az autobusz személyzetének az autdbusz ajtoéinak kinyitasat, illetve az autdbusz tovabb
haladésat.

7. Annak az utasnak, aki

- utazasa alkalmdval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasi igazolvany nélkiil utazik,
- aki az ellend6rzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,
- aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,
- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat €s potdijat kell megfizetnie.

8. Ha az utas mobiljeggyel utazik és azt az ellendrzés soran bemutatni nem tudja a telefon
késziilék meghibasodésa, lemeriilése stb... okan, utdlagos bemutatdsra nincs lehetdsége, az
utazas érvényesitett utazasi igazolvany nélkiili utazasnak mindsiil, amely a 4. Cim 9. fejezetben
szerinti potdij fizetési kotelezettséget von maga utén.
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9. Ha az utas az autdbuszon az utazasi feltételekben meghatirozott szabalyokat
megszegi, potdijat koteles fizetni.

10. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie €s azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossagat és lakcimét az ellendrzést végzo részére igazolni.

11. A pétdijak Osszegét és felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabas tartalmazza.

12. Fejezet
Kézipoggyasz

1. Az utas az autobuszba kézipoggyaszként egy személy altal is konnyen hordozhat6, 10 kg-nal
nem nagyobb tdmegt ¢és terjedelme (legfeljebb 2 db 40x50x80 cm méretet meg nem halado)
szerint a 3. pontban meghatarozott modon elhelyezhetd targyat vihet magaval, feltéve, hogy
terjedelme miatt az az utas kezében vagy 6lében szallitva sem gatolja az utasok autdbuszon
beliili szlikséges mozgasat, sem az iild, sem az all6 utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, és
az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autdbuszban és annak felszerelési
targyaiban kart vagy szennyezddést nem okoz.

Kézipoggyaszként az autdébuszba bevihetd tovabba
- 1dbrodli, 1 par siléc vagy
- 1 koteg facsemete, vagy
- 1 db gyermekkocsi, vagy
- 1 db kerekesszek.

Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve tdskaban szallithato.

Hatizsakkal kozlekedd utasoknak a tobbi utasra valo tekintettel a jarmiiveken a hatizsakot
kézben kell szallitaniuk.

2. A kézipoggyasz 0sszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

3.Az utas kézipoggyaszat —ha azt nem a kezében vagy az O6lében tartja — koteles ugy el-
helyezni, hogy a t6bbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne zavarja €s az autobusz
berendezésében kart ne okozzon.

Kézipoggyasz iilohelyen valo elhelyezésével iilohely nem foglalhat6 el.

4. A kézipoggyaszként széllitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — eldzetesen
kézitaskéaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba kell elhelyezni vagy egyéb modon kell
csomagolni.

5. A gyermekkocsit a kisgyermeket szallitd utas az autdbuszban gy koteles elhelyezni, hogy
az el ne mozdulhasson.

1. Kerekesszék ¢és egyéb mozgast segitd eszkoz, ide értve elektromos kerekesszék (a
tovabbiakban: kerekessz¢ék) a megengedett tdmeg és mérethatarara tekintettel az autobuszba
kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autdobuszon beliili
sziikséges mozgdsat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithato és az utasok testi épségében,
magukkal vitt poggyaszaikban, az autdbuszban ¢és annak felszerelési targyaiban kart vagy
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szennyezOdést nem okozhat. (Elektromos moped az autdébusz utasterében nem szallithato).

2. Kézipoggyaszként nem szallithato:
a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja,
b) olyan targy, amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon erre kijeldlt helyen nem
helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhdzataban,
kézipoggyaszéaban kart okozhat,

c) a kozbiztonsagra kiillondsen veszélyes eszkozokrdl szoldo kormanyrendelet szerint
kozforgalmi kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkozok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott moddon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolésra, elhelyezésre vonatkozo6 feltételnek,

d) jarmi berendezéseit megrongalhatjak, beszennyezhetik,
e) lofegyver, tablas liveg.

3. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitadsat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat.

4. A kézipoggyasz Orzése az utas feladata.

5. Az autébuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithatd targyat visz be az
autobuszba.

6. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autdbuszba és ez az
utas soran kidertil, azt a Szolgaltato kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas a szallitasbol kizart
targytol nem hajlandé megvalni, a Szolgaltato az utast is kizarja az utazasbol.

13. Fejezet
Autobuszba beviheto6 €16 allatok

1. EI§ allat olyan zart szallitdeszkdzben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem haladja
meg ¢és biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran nem szabadul ki, illetve az utasok
ruhazata, poggyasza vagy a jarmii nem szennyezddik be.

Az 1. pontban foglaltaktol eltérden, utasonként egy kutya zart szallitoeszkoz nélkiil, szaj-
kosarral és porazon vezetve is szallithato ha az utas nem kézipoggyasznak megfeleld
szallitoeszkozben széllitja. A kutya utaztatdsdnak viteldija azonos az adott viszonylatra
érvényes teljes art menetdij araval. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi
bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autdbuszjarat személyzetének vagy az ellendrnek fel kell
mutatnia.

1. Kutya zart szallitdeszkoz nélkiil a jarmiivek iilésén nem széllithat6. Egy utas csak egy kutyat
széllithat. Minden esetben a kutyat szallito utas(ok) felel(nek) azért, hogy az allatok
egymast, illetve a tobbi utast ne zavarjak vagy veszélyeztessék, a jarmiiben kart ne
okozzanak.

2. A segitd, valamint a hatosagi feladatok ellatasat segitd kutydk az autdbuszon dij-
mentesen, €s szajkosar nélkil is szallithatok. A segitdé kutya kiképzettségét (vizsgajat) a

hamjan elhelyezett logdval vagy a vizsgarol kiallitott tanusitvannyal kell igazolni.

3. A Szolgaltato6 a forgalmi viszonyoktol fliggden az €16 allatok szallitadsat tovabb korlatozhatja.

N

. Beteg 4llat az autdbuszba nem vihetd be.
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5. Az autobuszba bevitt €16 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha ¢l6 allat az utasokat
magatartadsaval zavarhatja, vagy szdmukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgéltatd az €16
allatot a szallitasbol kizarhatja. A segitd kutya az utazasbol csak akkor zarhato ki, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tantsit.

6. Ha az utas a szallitasbol kizart allattél nem hajland6 megvalni, a Szolgaltatdo az utast is
kizarja az utazasbol.

14. Fejezet
Forgalmi zavar

1. Ha utkdzben a jarat tovabb haladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, — az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve — a Szolgaltatd a
rendelkezésére allé mas jarmiivel az utasok tovabb szallitdsarol gondoskodik.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriil6 titvonalon
lehetséges, a Szolgaltatd errdl —a rendelkezésére allo6 eszkozokkel €s modon — az utasokat
tajékoztatja.

15. Fejezet
Tajékoztatas az utazas soran

1. A Szolgaltato utastajékoztatd berendezések, tajékoztatd eszkozok alkalmazéasaval és/vagy a
jarati személyzet utjan folyamatosan tajékoztatja az utasokat a jarat célallomasarol, atvonalarol,
esetleges kozlekedési korlatozasarol vagy akadalyarol.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg sziinetel, vagy csak kertiild
utvonalon lehetséges, a tdjékoztatas a lehetséges és a helyileg szokdsos mddon torténik,
figyelemmel a menetrend modositasara vonatkozé szabalyokra is. A jaratok kozlekedtetésének
tartdos elmaradasarol vagy utvonaluk hosszabb ideig tartd modositasarél a Szolgaltatdo a
honlapjan is tajékoztatast ad.

3. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazdsa esetén a Szolgaltatd —a vakok és
gyengénlatok szédmara is érzékelhetd modon — tajékoztatast ad az autdbuszon folytatott
megfigyelésrol.

16. Fejezet
Menetdij visszatéritése

1. A vonaljegy tipust jegyek visszavaltasara az utazasra még fel nem hasznalt jegyek esetében
van lehetdség kezelési dij ellenében. Az utazdsra még fel nem hasznalt vonaljegy tipust
jegyek kozil a sériilt, megrongalddott jegyek azok aranak 20%-aban meghatarozott kezelési
dij ellenében, a jegy- és bérletkiado altal hibasan nyomtatott vagy megfakult jegyek kezelési
dij nélkiil becserélhetOk azonos tipust jegyekre. A csere a 2800 Tatabanya, Gy0ri it 23. szam
alatti sz€khelyen lehetséges.

2. Mobiljegy vésarlasa esetén a visszavaltas a vasarlas soran hasznalt alkalmazason keresztiil
dijmentes az érvényesités megkezdéséig.

3. Menetdijak valtozasa esetén a dijvaltozas eldtt eléore megvasarolt menetjegyek érvényességi
(felhasznalhatosagi) idejét a Szolgaltatd korlatozhatja, illetve 1j érvényességi idSpontot
hatarozhat meg. Ilyen esetekre a menetjegyek visszavaltasat, cseréjét a Szolgaltatdo a helyi
sajatossagok figyelembevételével hatirozza meg. Ezeket a szabalyokat a Szolgéltatdo a
honlapjan és a helyileg szokdsos modon hirdeti meg.
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4. Az utazéasbol kizart (az autdbuszrol leszallitott) utas részére a Szolgaltatdé sem a menetdijat,
sem annak egy részét nem tériti vissza. Nem kertiil visszatéritésre a menetdij vagy annak egy
része akkor sem, ha az utas a tovabb utazasarol azért mond le, mert kézipoggyaszat vagy €16
allatat kizartak az utazasbol.

5. Bérletek, valamint mds, itt nem emlitett utazasi igazolvanyok arat a Szolgaltatd azok
érvényességének kezdetéig — kezelési koltség és postai, banki koltség levonasaval —
visszatériti, feltéve, ha ezen iddpont eldtt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadjak.
Ezek visszatéritésének részletes szabalyait az Uzletszabalyzat 10. Cim alatt tartalmazza.

6. Visszatérités kizarolag a fel nem hasznalt menetjegy, bérlet stb. visszaadasa ellenében
torténik. Ennek hidnyaban visszatéritési igényt a Szolgaltaté semmiféle igazolasra nem teljesit.

7. Elveszett menetjegyért, bérletjegyért stb. visszatérités nem jar €s azok nem potolhatok. Nem
kérhetd visszatérités olyan sériilt, megrongéalodott utazasi igazolvany alapjan, melyrdl a sériilés,
rongalodds miatt a visszatérités szempontjabol Iényeges adatok nem vagy nem teljes
bizonyossaggal allapithatok meg.

8. A Szolgaltatd a visszatéritendé 0sszegbdl kezelési koltséget, postai, banki utalasi koltséget
vonhat le, amelynek mértékét jelen szabalyzat 10. Cime alatt tartalmazza.

9. A visszatérités tovabbi altalanos szabalyait a jelen szabalyzat 10. Cime tartalmazza.
10. Amennyiben a Szolgalatdo megtériti az utazasi igazolvanyok arat a megitélt visszatérités

rrrrrr

napot.

17. Fejezet
Felelosség

A) Alvallalkozoert, megbizottert valo felelosség

1. A Szolgaltat6 a jogosan igénybe vett alvallalkozoért ugy felel, mintha a szolgaltatdst maga
végezte volna.

2. Ha a Szolgaltato kotelezettségei teljesitésével mas Szolgaltatot vagy személyt bizott meg
(4. fejezet 6. pont), a Szolgaltato felelds a kotelezettséget ténylegesen teljesito tevékenységéért.

B) Balesetbol eredo felelosség

1. A Szolgaltato felelds, ha az utas az autébuszon valo tartézkodasa kozben vagy a be-, illetve
kiszéallasa alkalmaval az utazassal Osszefliggésben tortént esemény kovetkeztében meghal,
megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyiitt: karosodas)
szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart olyan elharithatatlan ok idézte eld, amely a
Szolgaltatd tevékenységi korén kiviil esik.

2. Ha az utas az 5. fejezet 2.-7. pontokban meghatarozott okok valamelyikének fennallasa (pl.
az okot eltitkolva, az autdbusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt) vagy a feltétel
hidnya (pl. kisérdé hidnya) esetén vagy alkalmatlan kisérdvel az autobuszra mégis felszall, az
abbdl kovetkezden elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak
okozott karokat maga, illetve torvényes képviseldje viseli.

3. Atszallassal torténd utazasra 1étrejott személyszallitasi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd
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felelossége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen bekovetkezett balesetbdl eredd
karosodasara, amennyiben az a Szolgaltato felrohatdo magatartasanak kovetkezménye.

4. A Szolgaltatonak, illetve a megallohely, az dllomas vagy mas varakozohely lizemeltetdjének
felelossége — a 2. pontban foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, alloméason vagy madas varakozohelyen — a be- és kiszallas esetét kivéve —
bekovetkezett balesetbdl eredd karosodédsara, ha az a Szolgéltato, illetve lizemeltetd felrohatd
magatartasanak kovetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal Osszefliggd balesetbdl eredd haladla vagy sériilése esetében a
Szolgaltatd feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak —
ideértve az utas altal magaval vitt €16 allatokat is — a teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy
sériilésébdl szarmazo karokra is.

6. A Szolgaltato a felelosség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az
utas hibdjanak a kovetkezménye.

C) Utastérbe bevitt kézipoggydszokért, csomagokért vagy élo dllatokért valo felelosség

1. A Szolgaltato az e Fejezethez tartozo B) 5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelés az
autobusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak, vagy €16 allatoknak a teljes
vagy részleges elvesztéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltatd felrohatd magatartasa
okozta.

A Szolgaltatdé a kézipoggyadszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb Osszegl
kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggyaszként az autobuszba bevitt targyak dsszértéke
lehet (10. fejezet 2. pont). Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités a megrongalodott eszkoz
potlasdhoz vagy javitasahoz kapcsolodo koltség. Sziikség esetén a Szolgaltatdé mindent megtesz
ideiglenes csereeszkoz vagy csereberendezes gyors biztositasa érdekében.

2.  Kartéritésként a Szolgaltato a 10. fejezet 2. pontban meghatarozott értékhataron beliil
a szamlaval igazolt Osszeget (kereckesszéket és egyéb mozgast segitd berendezést,
segédeszkozt ért kar esetén a megrongalddott eszkdz poédtladsdhoz vagy javitasdhoz
kapcsolodd koltséget), ennek hianyaban a feladas helyén és idejében érvényes forgalmi
érteket tériti meg. Kerekesszéket €s egyéb mozgast segitd berendezést, segédeszkozt ért
karosodas esetén —ha sziikséges — a Szolgaltatd mindent megtesz ideiglenes csereeszkoz
vagy csereberendezés gyors biztositasa érdekében.

3. Szolgaltatdé nem felel az utas Orizetében 1€vo kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat szallitasa
soran a tevékenységi korén kiviil esd okbdl bekovetkezett karokért. A Szolgaltaté nem felel az
utas altal drizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

4. Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autdbuszba bevisz, — fiiggetlentil

az egy¢b torvényes kovetkezményektdl — felelds a szabaly megsértésébdl szarmazo karokért.

D) Autobuszjarat keésesért valo felelosség

1. A Szolgaltaté megtériti
- a jarat kimaradésa esetén a meghitsult utazasi szandékot bizonyitd utas karat, tovabba a
jérat 30 percet meghalado késése esetén annak az utasnak a karat, aki az autobuszjaraton

utazott és — az utazasi kedvezményekrdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott esetek
kivételével — utazasi igazolvannyal rendelkezett,
kivéve, ha
- a jaratkimaradast, illetve késést a mikodési korén kiviil esé elharithatatlan ok (pl.



32
kozlekedést hatraltatd id6jarasi, ut- €s forgalmi viszonyok, mint: kdd, ho, jég; a menetrend
szerinti Utvonalat érintd utelzaras, forgalmi torlodas stb.) idézte eld,
- ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a személy- €s vagyonbiztonsag, valamint a
menetrend szerinti utvonal megtartasanak elsédlegessége mellett — altalaban elvarhato.

Az autdbuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalin nem, vagy 90 percet meghaladd
késéssel indul arrdl a megallohelyrdl, ahonnan az utas utazasat megkezdeni szandékozott.

Kartéritési szempontbol nem mindsiil jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az utasok tovabb
szallitasarol a Szolgaltatd oly modon gondoskodott, vagy arra mdas autobuszjarattal
lehetdség volt ugy, hogy az utas

- jarat kimaradésa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet
meg nem halado6 késéssel a célallomasara megérkezzEék. Amennyiben jarat kimaradésa esetén
az utas az itt emlitett médon célallomasara a jarat eredeti menetrend szerinti érkezési idejétol
szamitott 90 percet meg nem halado6 késéssel megérkezik, a kartérités szempontjabol ugy kell
tekinteni, mintha a kimaradt jarattal utazott volna.

2. A kartérités alapja a bizonyitott kar.
3. A kartérités 6sszege nem haladhatja meg jaratkimaradas esetén az eldvételben valthato

menetjegy aranak tizendtszorosét, késés esetén otszorosét.

E) Az utas felelossége

1. Az utas felelds minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autobuszban, az autdbusz utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt targy, csomag
vagy €16 allat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltatdé vagy
harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az
utas nem keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmenden az
utas felel a felréhaté magatartasa kovetkeztében keletkezett, az autobusz(ok) kozlekedését gatlo
koriilmények miatt a Szolgaltatot ért karért is.

2. Ha az autobuszjarat induldsi idejére az utas nem jelentkezett, a lemaradasbol, tovabba a
leszallasi szandék jelzésének elmulasztasa miatti tovabb utazasbol szarmazo karért a Szolgaltato
nem felelds.

F) Biztositds

l. A szolgaltato altal az utas javara kotott biztositas

A szolgaltatd az altala végzett menetrendszerinti helyi jaratok utasai részére a végzett
szolgaltatas soran bekovetkezd baleset esetére a Generali Biztositd Zrt. biztositd tarsasadggal
biztositast kotott.

E biztositasi szolgaltatasra azok az utasok jogosultak, akik jogszerlien tartézkodnak az
autobuszokon (az adott jaratra érvényes utazasi igazolvannyal vagy dijmentes utazasi
jogosultsdggal rendelkeznek). A  biztositasi idészak az autdbuszra valo felszallas
megkezdésétdl a leszallas befejezéséig tart.

A biztositoval kotott szerzodés, a felvett jegyzOkonyvek, a keletkezett kar alapjan a biztositd
feliilvizsgalatat kovetden keriilnek kifizetésre, illetve nyujtasra a biztositasi szolgéltatasok.

2. Karbejelentés, karrendezés
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Utasbaleset bekovetkezése esetén - amennyiben a koriilmények ezt nem teszik lehetetlenné - az
utas koteles a balesetet az autdbuszvezetének azonnal jelezni annak érdekében, hogy a
bekdvetkezés okai, és annak pontos koriilményei a helyszinen tisztazhatéak legyenek.

Az utasnak abalesetre  vonatkozo bejelentését  a lehetd legrovidebb i1don beliil
akadalyoztatas esetén legkésObb az egészségligyi akadalyoztatas megsziinését kdvetden -meg
kell ismételnie a Szolgaltatd 1. sz. Fiiggelékben feltiintetett elérhetdségein és ligyintézési ideje
alatt jegyzokonyv felvételével.

A biztositasi szolgaltatdsok igénybe vételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsatani mind
azokat az iratokat, amelyek a biztositasi esemény, jogosultsdg és a szolgaltatds Osszegének
megallapitdsdhoz sziikségesek. Ezért bejelentéskor a jegyzokonyvhoz csatolni kell: személyi
azonossagot igazoldo dokumentumok madsolatat személyazonositd igazolvany, utlevél, személyi
azonositot ¢és lakcimet igazold hatésagi igazolvany, stb.) az autdbuszjarat jogszeri
igénybevételét igazold utazasi igazolvanyt, menetjegyet, vagy dijmentességet igazold egyéb
dokumentumot.

Baleseti sériilés esetén:
- abaleset els6 orvosi dokumentumait (pl. ambuléns lap, rontgenlelet, stb.)
- baleseti kérhazi napi térités esetén korhazi zarojelentés és korhaz fekvobeteg igazolas,
baleseti keresOképtelenség esetén tappénzes lapok madsolata - altalanos (8-as) kod
feltlintetése esetén diagnozissal kiegészitve.

Baleseti halal esetén:

- a halott vizsgalati bizonyitvany masolatat,

- a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat,

- abiztositott halalt okozd betegséggel, a halal kdzelebbi koriilményeivel kapcsolatos iratokat
(kezelborvosi igazolés, zardjelentés, korbonctani lelet, stb. méasolatban)

- jogerds hagyatékatado végzés, oroklési bizonyitvany masolati példany,

- amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatosagi eljaras indult, a biztositd
minden esetben bekéri az eljarast befejezd hatdrozatot (pl. az eljarast megtagado, vagy
megszintetd hatarozatot, illetve a jogerds birdsagi €s/vagy rendorségi hatarozatot
masolatban)

- egyes esetekben tovabbi orvosi és hatdsagi bizonylatok bekérése is szilikségessé valhat.
(amennyiben hatosagi eljaras tortént, a biztositd minden esetben bekéri a hatdsagi -
megsziintetd, eljarast befejezo, stb. -végzést, illetve hatarozatot)



] 5. Cin}
DIJSZABAS

1. Fejezet
A Szolgaltato altal alkalmazott dijszabas

1. A Szolgaltato a kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas ellen- értékeként
felszamithaté dijakat, azok kiszamitasanak ¢&s alkalmazasdnak szabdlyait — mint a
személyszallitasi szerzddés erre vonatkozo szerzédési feltételeit — jelen Uzletszabalyzattal
egységet alkotd Dijszabasban teszi kozzé. A Dijszabas az ellatasi felelds részérél a
Szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi szerzodésbe foglalt dijakra, azok alkalmazasara és
kiszamitasara vonatkozo eldirasok, valamint az utazési kedvezményekrdl sz616 jogszabalyban
foglaltak figyelembevételével kertil 6sszeallitasra.

1. A Dijszabas tartalmazza a kozforgalmt menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatdsban
alkalmazott dijakat, a dij kiszamitdsanak, illetve megallapitdsanak modjat, az utazasi
kedvezményeket, az azok igénybevételére jogosult személyeket, az igénybevétel feltételeit, az
alkalmazasra keriild jegy- ¢és bérletfajtak kiadasanak, hasznalatdnak szabalyait,
érvényességliket, illetve érvénytelenségeik eseteit.

Az ellatasért felelés engedélyével alkalmazasra keriilo iizletpolitikai kedvezményeket a
Szolgaltaté kiilon hirdeti meg s arrol szolgalati helyein, valamint a honlapjanis ad tajékoztatast.
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6.Cim
JEGYEK, BERLETEK ES BERLETIGAZOLVANYOK
HASZNALATAHOZ ES AZ UTAZASI KEDVEZMENYEK
IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES IGAZOLASOK
KIALLITASA, KIADASA, ERVENYESITESE

1. Fejezet
A Szolgaltato altal kiadasra és érvényesitésre keriil6 menetjegyek, bérletek és
bérletigazolvanyok, Igazolasok és az azokkal dsszefiiggé kozos eljarasok, feltételek és
szabalyok

1. A Szolgaltatdo a kovetkezd jegyek, bérletek hasznélatdhoz ¢és kedvezmények igénybe-
vételéhez ad ki, illetve érvényesit Igazolvanyokat, Igazolasokat:

helyi (varosi) autobuszjaratokon torténd felhasznalasra

- névre szo0l6, azaz csak egy meghatarozott személy altal hasznalhatdé utazasi
kedvezmény nélkiili bérlettel (éves, havi, 10 napos stb. érvénytartamu) torténd
utazashoz fényképes Igazolvany (barki altal valthato) —Altalanos Bérletigazolvany”,

- 6. ¢és 14. ¢letév kozotti gyermekek, valamint a szabad mozgas és tartozkodas jogaval
rendelkez6 tanuloknak helyijarati kedvezményes bérletének haszndlatdhoz “ Tanuld
Bérletigazolvany”,

- nyugdijasok ¢€s szocialisan raszorulok kedvezményes bérletének hasznalatdhoz
“ Nyugdijas igazolvany”

- 65. ¢életévét betoltott személyek dijtalan utazasahoz az arcképes igazolvany
helyettesitésére szolgald fényképes Igazolvany — 65 év feletti Bérletigazolvany

2. A Bérletigazolvany kiallitdsa és érvényesitése a Szolgaltatd jelen Uzletszabalyzatban 1.
sz. Fliggelékében kozzétett utasforgalmi helyein, jegy- és bérletpénztaraindl torténhet. Az
érvényességét vesztett igazolvanyokat, igazolasokat — ha érvényességiik meghosszabbitasa
lehetséges, illetve utazédsi kedvezménnyel Osszefliggd valamilyen jogosultsagot, korlatozast
stb. tartalmazok esetén, ha a kedvezményre vald jogosultsag valtozatlanul fennall — a
Szolgéltatbhoz ugyanezen helyeken kell tovabbi érvényesitésre benyljtani a jogosultsag
ismételt igazolasaval.

3. A Bérletigazolvanyok, igazolasok kiallitdsdhoz, azzal Osszefliggésben utazasi
kedvezményekre vonatkozd jogosultsagok és feltételek meglétének vizsgalatdhoz a
Szolgaltatonak sziiksége van az igazolvanyt, igazolast igénylo, illetve a kedvezményre jogosult
személy személyazonositd és egyéb személyes adataira. A 2012. évi LXI. torvény
felhatalmazasa alapjan a Szolgéltaté €s megbizottja jogosult a személyszallitasi szerzodés
teljesitésével Osszefiiggésben a személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzése, valamint
az utazasi kedvezmények igénybevétele jogszerliségének megallapitasa céljabol az utazasban
részt vevd utas azonosithatdsdgahoz sziikséges, kovetkezd adatok megismerésére:
a) természetes azonositd adatok (csaladi és utdonév, sziiletési csaladi és utonév, sziiletési
hely és 1d0, anyja sziiletési csaladi és utdéneve) és lakcim,
b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapoz6 okmany azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja,
c) az utazéasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat,
meghatéarozott idoponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességii kedvezmény esetén az
érvényesség idOszaka vagy id6pontja.
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Az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotott utazasi jogosultsagot tartalmazo, elektronikus
adathordozon rogzitett személyszallitasi szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben pedig a
Szolgaltatd jogosult tovabba a felsorolt adatok kezelésére is.

4. A kiadott bérletigazolvanyokat, igazolasokat - megdvasuk érdekében - olyan tokban kell
elhelyezni, amely az ellenérzést lehetové teszi.

5. Az Igazolvany kiallitasaért a Szolgaltatd dijat szamit fel. A Szolgaltatd altal kiallitasra
keriil6 igazolvanyok, igazolasok kiallitasi dijanak kiegyenlitéscre is a Jegyek, Berletek
Arusitasa 7. Cim 1. fejezetében szerepld szabalyok vonatkoznak.

- Az igazolvany vagy igazolés tulajdonosanak (kiskort esetében a sziilonek, gondviselonek)
a névre sz0l6 (mind a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkiili ara) bérletek el6lapjan
fel kell tiintetni — a bérlettel torténd elsd utazas megkezdése elbtt - az utazasi
igazolvanyanak (orszagos, regionalis €s elévarosi, helyi utazasra, kiallitott) vagy arcképes
igazolvanyanak illetve igazolasanak sorszamat.

2. Fejezet
»Bérletigazolvany” a névre sz6l6 (éves, havi, 10 napos stb. érvénytartami) bérlet
hasznalatahoz a helyi autébuszjaratokon valo felhasznalasra

1. Az igazolvany rendeltetése, hogy a névre sz06l6, azaz csak egy meghatarozott személy altal
hasznalhaté bérletekhez a hasznélatara jogosult személy azonositasat egyszeriien ¢€s
gyorsan, az utasforgalom legkisebb akadalyozéasa mellett biztositsa.

2. A névre sz0l6, csak egy személy altal hasznalhatd bérletek ezen Igazolvannyal egylitt
érvényesek utazasra.

Az lIgazolvanyok kivaltasakor a személyazonositd igazolvanyt be kell mutatni, a lakcimet
igazolni kell, és mellékelni kell a tulajdonosrol egy 0j készitésti (hat honapnal nem régebbi)
3 x 4,5 cm méretii arcképet.

3. A kiallitasra és érvényesitésre keriild Igazolvany a haszndlati jogosultsaggal kapcsolatban
tulajdonosanak nevét, személyazonositd igazolvanyanak szamat, lakcimét tartalmazza

A csak a helyi autdbuszjaratokon érvényes névre szolo bérletek haszndlatdhoz igényelt
Igazolvanyokon csak az Igazolvany hasznaldjara vonatkozé adatok kertilnek feltiintetésre.
Az orszagos, regiondlis és eldvarosi autObuszjaratokra szold bérlet hasznalatdhoz
érvényesitett Igazolvanyokkal — kiilon érvényesités nélkiil — a helyi autobuszjaratokra
érvényes bérletek is hasznalhatok.

A névre sz616 menetjegy felhasznaldjanak személy azonossagat igazolnia kell.

A névre szo0lo menetjeggyel kapcsolatos eldirasokat megfelelden alkalmazni kell az olyan
menetjegyre, melyre a Dijszabds meghatarozott igazolvany vagy irat sorszamanak
feljegyzését irja el6 az ilyen menetjegyet csak az igazolvany, irat jogos birtokosa
hasznalhatja.

4. Az Igazolvany 10 év id6tartamra érvényes.
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3. Fejezet
»Tanulé Bérletigazolvany” a 6. éven feliili 6vodasok évodaba jarasi bérlet
kedvezményéhez, valamint
a 6-14 éveseknek és a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezé tanuloknak
helyijarati kedvezményes bérletiikhoz

1. A ,,Tanul6 Bérletigazolvany-al torténik az d6vodasok ovodaba jarasara bérletének, tovabba
a 6-14 ¢veseknek és a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezd tanuloknak helyijarati
kedvezményes bérletiilk hasznalatahoz a kedvezményre valo jogosultsag igazolasa, az 6vodas
személyi azonositasa.

2. Az 6vodasok autobuszjaratokon érvényes kedvezményes bérlete, tovabba a 6-14 éveseknek
¢s a szabad mozgas ¢és tartdzkodas jogaval rendelkezd tanuloknak helyijarati kedvezményes
bérlete érvényes didkigazolvannyal vagy ezen Tanuld igazolvannyal egyiitt érvényesek utazésra.

3. Az igazolvany kivaltasdhoz vagy érvényesitéséhez az igénylonek be kell mutatnia

- helyijarati kedvezményes bérlet hasznalatdhoz 6 — 14 éves ¢€letkorti gyermekek esetében a
szlilének a gyermek nevére sz610, életkorat és adatait is tartalmazd, vagy a sziild nevére
sz0l0, a gyermek nevére és €letkorara utalod adatot tartalmazo igazolvanyat,

- a szabad mozgas ¢és tartozkodas jogaval rendelkez6 kiilfoldi allampolgarsagu tanuldknak,
hallgatoknak helyijarati kedvezményes bérlet hasznalatdhoz személyazonossaguk, allam-
polgarsaguk, tanulmanyi viszonyuk és az iskola (tanintézet) székhelyét tartalmazo6 igazo-
last.

4. Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

5. A jogosultsag alapjat képez6 igazolast a Szolgaltato tartalmilag feliilvizsgalja. A Szolgaltatd
a Tanul6 igazolvanyon a jogosult nevét, lakcimét tiinteti fel, tovabba aldirja és lebélyegzi.

6. A Szolgaltatd a Tanuld igazolvanyt dvodasok, valamint a szabad mozgas és tartdzkodas
jogaval rendelkez6 kiilfoldi allampolgarsagh tanulok részére tanévenként — a kivaltasat kovetd
késobbi tanévekben a jogosultsdg ujabb igazoldsakor — a megfeleld rovatba a tanév
bejegyzésével, aldirdssal és bélyegzéssel érvényesiti. A 6 — 14 év kozotti gyermekek helyijarati
kedvezményes bérlet hasznalatdhoz érvényesitett Tanuld igazolvany legfeljebb 14. életéviik
betoltéséig keriilhet érvényesitésre.

7. A Tanulé Bérletigazolvanyon a jogosultsagra, érvényességre vonatkoz6 adatok nem
modosithatok. Ha a jogosultsag megvaltozik ) Tanul6 igazolvanyt kell kivaltani.

8. A 6. éven feliili 6vodasok részére orszagos, regionalis és elévarosi autdbuszjaratokra szolo
bérlet hasznalatahoz érvényesitett Tanul6 igazolvannyal — kiilon érvényesités nélkiil — a helyi
autobuszjaratokra érvényes bérletek is hasznalhatok.

9. A Szolgaltato altal érvényesitett Tanuld igazolvannyal barmely varosban (helységben) a
Szolgaltatd altal kozlekedtetett helyi autobuszjaratokra valthato, illetve azzal hasznélhatod
kedvezményes bérlet.
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4. Fejezet
»wlgazolvany helyijarati nyugdijas bérletjegy hasznalatahoz” a
helyi kozlekedésben nyugdijasok és szocialisan raszorulok
részére

1. Az ,Igazolvany helyijarati nyugdijas bérletjegy hasznalatahoz” (tovabbiakban e pontban,
réviden: Nyugdijas Igazolvany) rendeltetése, hogy a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletét
képezé6  Dijszabasban  meghatarozott, a helyi  autdbuszjdratokon kedvezményes
bérlethasznalatara jogosultak részére e jogosultsagukat igazolja, tovabba a hasznalatara jogosult
személy azonositasat egyszeriien és gyorsan biztositsa.

2. A nyugdijasok és szocialisan raszorultak kedvezményes bérletei csak az Nyugdijas
Igazolvannyal egylitt érvényesek utazésra

3. Az Nyugdijas Igazolvany kivaltasdhoz vagy érvényesitésé¢hez az igényldnek be kell mutatnia
személyazonositd igazolvanyat, valamint a jelen Szabélyzat I. szdmi mellékletét képezd
Dijszabasban meghatarozott, a kedvezményre jogosultsdgot igazold igazolvanyt, igazolast,
egyéb dokumentumot. Az Igazolvany kivaltasdhoz egy 0j (hat honapnal nem régebbi) 3x4,5 cm
nagysagu arcképet is mellékelni kell

4. A jogosultsag alapjat képez6 igazolasokat a Szolgaltatd érdemben feliilvizsgalja. A Nyugdijas
Igazolvany kivaltasakor feltlinteti azon a jogosult nevét, személyazonositdé igazolvanyanak
szamat, lakcimét, az érvényességi idot, tovabba az Igazolvanyt alairja ¢és lebélyegzi.
Amennyiben a jogosult az eldirt igazolasokon kiviil igazolja az ellatdsanak jogcimét, illetve a
jogosultsagra eldirt feltételek meglétének részleteit is, €s abbdl az ellatds véglegessége
allapithato meg, a Szolgaltatd az Igazolvany érvényességét nem korlatozza. Egyéb esetekben az
érvényesités a bemutatott ,,Ellatottak utazasi utalvanya” érvényességének lejartaig, egyéb
igazolasok esetében a targyév végéig torténik. Az utdbbi igazolasok esetében, ha a jogosultsag
az érvényesség lejartat kovetden is fenndll, annak ismételt igazoldsaval a nyugdijasok
igazolvanya a tovabbi idOdszakra meghosszabbithat6. A Nyugdijas Igazolvany — ha nem
iddkorlatozas nélkiil keriil érvényesitésre — legfeljebb négy évig hasznalhatd

5. A Szolgaltato altal érvényesitett Nyugdijas Igazolvannyal Tatabanya varosban (helységben)
a Szolgaltatd altal kozlekedtetett helyi autobuszjaratokra valthato, illetve azzal hasznalhatd
kedvezményes bérlet.

5. Fejezet
»05 év feletti Bérletigazolvany” a helyi kozlekedésben 65.
életévét betoltottek részére

1. Az ,,65 év feletti Bérletigazolvany” rendeltetése, hogy a Dijszabasban meghatarozott a 65.
¢letéviik betoltése napjatdél a magyar allampolgarok, a menekiiltek, a letelepedett jogallasu
személyek, a kiilon torvény meghatarozasa szerint (2007. évi L. torvény 1. § a/ pontja) a szabad
mozgas ¢s tartdzkodas jogaval rendelkezd személyek, valamint nemzetkdzi szerz6dés alapjan a
szerzOdés hatalya ala tartozo kiilfoldi allampolgérok a helyi autdobuszjaratokon ingyenes utazasra
valo jogosultsagukat igazolja, tovabba a hasznalatara jogosult személy azonositasat egyszertien
¢s gyorsan biztositsa.

2. Az Igazolvany kivaltasdhoz vagy érvényesitéséhez az igénylének be kell mutatnia
személyazonosito igazolvanyat. Az Igazolvany kivaltasahoz egy 0j (hat honapnal nem régebbi)
3x4,5 cm nagysagu arcképet is mellékelni kell

3. A jogosultsdg alapjat képezd igazoldsokat a Szolgaltatd érdemben feliilvizsgélja. Az
Igazolvany kivaltasakor feltiinteti azon a jogosult nevét, személyazonosité igazolvanyanak
szamat, lakcimét, tovabba az Igazolvanyt aldirja és lebélyegzi. A 65 év feletti Bérletigazolvany
korlatlan érvényességgel hasznalhato.
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7. Cim
JEGYEK, BERLETEK ARUSITASA

1. Fejezet
Kozos szabalyok

1.  Menetjegyek, bérletjegyek, egyéb utazasra jogositd okmanyok, arusitasa a Szolgaltatd
jegy- €s bérletpénztaraiban, egyes mas utasforgalmi szolgalatanal (pl. ligyfélszolgalat), mobil
applikacion keresztiil, menet- és bérletjegyértékestd automatdknal valamint megbizott mas
értékesitoknél, illetve az autdbuszvezetoknél az utazas megkezdésekor torténik. A Szolgaltato
az autobuszvezetOknél menetjegy arusitdsait engedélyezi. A szolgaltatd egyes utazasi
igazolvanyok vasarlasat az arusitd helyeken korlatozhatja.

2. A jegyek, bérletek hasznélatahoz sziikséges bérletigazolvanyok kiallitasa, érvényesitése
(lasd: 6. Cim) csak a kijelolt jegy- és/vagy bérletpénztirakban lehetséges. A jegy- ¢és
bérletpénztarak, valamint a megbizott mas értékesitok jegyzekét, nyitvatartasi idejiiket a tdrsasag
hivatalos honlapjan teszi kozzé. A jegyek, bérletek hasznalatdhoz sziikséges igazolvanyok
kiallitasi dijat az Uzletszabalyzat 6. Cim melléklet tartalmazza.

3. Névre sz0l0, tovabba kedvezményes menetjegy vagy bérlet vasarlasakor a Szolgaltatd azok
kiadasat a személyazonossag, illetve a kedvezményre vald jogosultsdg igazolasahoz kotheti.
Ebben az esetben a személyi adatokat, illetve a kedvezményre vald jogosultsdgot bizonyitd
okiratokat, igazolasokat egyidejiileg fel kell mutatni, illetve at kell adni.

4. A Szolgaltato ezzel dsszefiiggd adatmegismerési €s adatkezelési jogosultsagat a 2012. évi
XLI. torvény biztositja, részleteit a 6. Cim 1. Fejezete tartalmazza.

5. A jegyek, bérletek stb. ellenértékét altalaban készpénzzel, Forint fizetdeszkozzel kell
kiegyenliteni. Euro vagy mas orszagok fizetdeszkdzének elfogadasa, bank- és hitelkartyakkal
torténd dijkiegyenlités, utalvanyok és mas készpénzkimélok €s -helyettesitok elfogadasa csak
egyes pénztarakndl és egyes autobuszjaratokon torténhet. Ezekrdl az érintett utasforgalmi
helyek adnak felvilagositast, tovabba a Szolgaltatd honlapjan és tajékoztatokban teszi kozzé.

6. Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizetendd Gsszeget megfeleld cimletli pénzeszkozzel
kell megfizetni. Az autdbuszvezetd és a jegy- vagy bérletpénztaros pénzvaltasra és nagycimletii
pénzbdl visszaadasra nem koteles. A visszajard Osszeget - ha azt a jegykiado visszaadni nem
tudja - a Szolgaltato az utas részére postai uton, a postakdltség levonasaval visszatériti, illetve
az utas altal megadott szdmlaszamra utalja.

7. Ervénytelen vagy forgalombol kivont bankjegy, érme, utalvany és mas fizetési eszkoz a dij
kiegyenlitésére nem fogadhat6 el. Hamis vagy alapos okkal hamisnak v¢lt bankjegyet, mas
készpénzkiméld vagy -helyettesitdé eszkozt, utalvanyt a jegy- vagy bérletpénztarosok és az
autobuszvezetok nem fogadnak el, ¢és egyidejiileg megteszik az ilyen esetekre eldirt
intézkedéseket.

8. A jegy, bérlet stb. vasarlgja, illetve valamely igazolds, igazolvany kivaltoja,
érvényesittetje a fizetés alkalmaval, a pénztartél vagy a jegykiadd autobuszvezet6tdl valod
tdvozas eldtt koteles meggydzddni az atvett jegy, bérlet, igazolds stb. meglétérdl, az azon
feltlintetett és arr6l leolvashato adatok, illetve érvényesités helyességérdl €s a visszajarod 0sszeg
hianytalansagarol. A pénztartol vagy a jegykiado autdbuszvezet6tdl (jegyvaltas helyérdl) valo
tavozas utan ezzel kapcsolatos kifogas nem érvényesitheto.

9. A jegy, bérlet stb. vasarlgja, illetve valamely igazolds, igazolvany kivaltdja,
érvényesittetdje kérésére az autdbuszvezeto, illetve a jegy- vagy bérletpénztaros a fizetett
Osszegrol
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— annak kiegyenlitésekor — egyszertsitett adattartalmt szamlat allit ki. Kedvezményes menet-
jegyrdl vagy bérletrdl szamla a kedvezményre jogosult személy nevére allithato ki, jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet részére csak jogszabalyban meghatarozott
esetben.

2. Fejezet
Jegyarusitas elévételben

1. A Szolgaltat6 az altala iizemeltetett kozforgalmi menetrend szerinti helyi autobuszjarataira
a jegypénztarainal, jegyértékesitd automatakbol, kijelolt egyéb szolgalati helyein (pl.
tigyfélszolgalat) ¢s megbizott mas értékesitoknél menetjegyet eldvételben arusit.

2. A Szolgaltatd olyan jegykiadasi és -érvényesitési rendszert alkalmazhat, amely azon alapul,
hogy a jaraton utazni szandékozok menetjegyiiket elére megvaltjak és felszallaskor azt maguk
érvényesitik az autobuszjaraton.

3. Fejezet
Jegyvaltas az autébuszvezetonél

1. A helyi személyszallitast végz0 autobuszjaratra az elére megvaltott menetjegyet felszallast
kovetden haladéktalanul kezelni kell. A felszallaskor a jaratra érvényes menetjeggyel vagy mas
utazasra jogositd okmannyal (bérlet stb.) nem rendelkezd személynek az autdobuszvezetonél
menetjegyet kell véltania, amely menetjegyet az utasnak amennyiben az autdbuszvezetd azt
nem kezelte, illetve nem jegykiadd gépbdl keriilt kiallitasra haladéktalanul kezelnie kell.

4. Fejezet
Jegyvaltas mobilapplikacioval

1. A Szolgéltatonal mobilapplikacio hasznéalataval menetjegy vasarolhato.

2. Mobiljegy vasarldsa soran az applikacio ilizemelésével kapcsolatban az applikacio
tizemeltetdje felé tehetnek bejelentést.

3. Mobiljegy felhasznalasaval, érvényesitésével kapcsolatban az alabbi moédokon tehetnek
bejelentést:

1. T-Busz telefonos tigyfélszolgalat telefonszdman:06-34/200-289.
2. Az info@tbusz.hu e-mail-cimen.
3. Személyesen a tarsasag székhelyén munkaidében (2800 Tatabanya, Gydri t 23.).

A kérigény bejelentése esetén a kartalanitdshoz a bejelentdnek nevét, elérhetdségét és a hiba
tipusat meg kell adnia. Az Szolgaltatd postai uton intézi a kartalanitast.

5. Fejezet
Bérletvasarlas

1. A Szolgaltatd bérleteket az erre kijelolt jegy- és bérletpénztaraindl, menet- és bérletjegy
értékesitd automatakbol, kijelolt egyéb szolgalati helyein (pl. tigyfélszolgélat), valamint a
megbizott mas bérlet- értékesitdk utjan arusit. A Szolgéltatd a jegypénztaraknal, a bérlet
arusitdsat a honap, illetve a hét meghatarozott napjaira korlatozhatja. Az arusitohelyek
jegyzékét, nyitvatartasi idejiiket a szolgaltatd honlapjan teszi kozz¢é.

A naptari i1ddszakra (év, hoénap, 10 nap stb.) sz0l6 bérletek arusitasa altalaban a bérlet
érvényességének kezdete el6tt 5 munkanappal kezdddik, a hoénap elsé naptari napjatol
érvényes bérleteké a targyhonapot megel6z6 honap 26-t6l, ha pedig az nem munkanap, akkor
az azt kovetd elsd munkanaptol. A valtas napjat megel6z6 idészakra szo6lo, visszamendleges
érvényesitéssel bérlet nem vasarolhato.
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2. Az egyes érvényességi idészakokra (félhonap, naptari honap, egy honap iddtartam stb.) a
Szolgaltatd kiilon bérletet ad ki, mégpedig a naptari idészakokkal azonos iddtartamra szo6lo
(heti, félhavi, havi stb.) bérletet az érvényesség idészakéanak (honapjanak, félhonapjanak, stb.)
jelolésével, a 10 napos bérletet az érvényesség elsd és utolsd napjanak feltiintetésével.

3. Mobil applikacioval vasarolt bérlet érvényessége az elsd érvényesités iddpontjatol
kezdddik.

4. A Szolgaltatd gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetek részére — munkavallaloik
lakohely és munkahely kozotti utazasdhoz, megallapodas alapjan — készpénzfizetés nélkiil is
biztositja a bérletek egy tételben torténd kiadasat. A bérletek kiadasardl és a fizetési feltételekrol
a felek kiilon megéallapodast kotnek.

6. Fejezet
Jegy- és bérletjegy valtas Jegykiadé automatabél

1. Jegykiad6 automatdk ilizemelnek a Szolgaltatdé szolgaltatdi teriiletén. Az automatak
tobbféle menetjegyet és bérletjegyet is arusitd jegyautomata, mely modern érintéképernyds
késziilék. Az automataknal érmével, papirpénzzel és bankkartyaval is lehet fizetni.

2. Ha az automata elnyeli az érmét és nem ad ki jegyet, a kdrosultakat a Szolgaltatd
kartalanitja az el6irdsok szerinti bejelentés megtételét kovetden, erre a forgalmi tigyeleten €s az
elovételi pénztarakndl nincs mod. A jegy- €s bérletértékesité automataival kapcsolatban
barmilyen probléma esetén Ugyfeleink az aldbbi modokon tehetnek bejelentést:

5. T-Busz telefonos tigyfélszolgalat telefonszdman:06-34/200-289.
6. Az info@tbusz.hu e-mail-cimen.
7. Személyesen a tarsasag székhelyén munkaidében (2800 Tatabanya, Gydri ut 23.).

A karigény bejelentése esetén a kartalanitashoz a bejelentdnek nevét, elérhetdségét, a gép
helyszinét €s a hiba tipusat meg kell adnia. Az Szolgaltato postai uton intézi a kartalanitast.



8. Cim
MEGALLOHELYEK ES UTASFORGALMI TERULET
HASZNALATA

1. Fejezet
A hasznalat altalanos szabalyai

1. Tiz- robbanas- és sugarveszélyes anyag a jogszabalyban autdébuszon torténd szallitasra
engedélyezett mértéken feliilli mennyiségben az utasforgalmi teriiletre sem vihetd. Szagéaval
undort kelt anyag sem az adllomas varétermébe, sem mas helyiségébe nem vihetd be.

— A Szolgéltat6 utasforgalmi a teriiletein barmilyen arusitéast folytatni vagy szolgaltatast nyujtani
- akar alkalomszertien is - csak a Szolgaltatd engedélyével szabad.

2.  Szemetelni, larmézni, énekelni, zenélni, kéregetni vagy jatékszerrel, barmilyen mas
eszkozzel, targgyal és modon zajt okozni az allomas teriiletén nem szabad.

3. Az utasforgalmi teriileteken a gyalogosok ¢és a jarmiivek tartézkoddsara, mozgésara a
kozati kozlekedés (KRESZ) szabélyai érvényesek, azok betartdsa minden ott tartdzkodod
személyre €s a jarmiire kotelezo.

4. Valamennyi utasforgalmi teriilet teljes teriiletén (fedett és nyitott teriileteken egyarant)
és Osszes helyiségeiben, valamint az allomas kiilsé hatarvonaldtol szamitott 5 méteres
tavolsagon beliil — a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével — nem szabad dohanyozni.

5. A Szolgaltatd Utasforgalmi teriiletein, utasforgalmi helyein az utasok ¢letének,
személyének, testi ¢épségének ¢s vagyontargyaik védelme céljabol az informacios
onrendelkezési jogrdl €és az informacidszabadsagrol szolo torvény szerinti adatvédelmi jogok
érvényesitése mellett, a  személyszallitdsi szolgaltatasokrol szolo torvény korlatozo
rendelkezéseinek betartdsaval,  elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil
megfigyelést végez, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt készit, és ezeket kezeli. Akinek
jogat vagy jogos érdekét a kép- és/vagy hangfelvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott 15 napon
beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a kép-, illetve hangfelvételt
annak kezel6je ne semmisitse meg vagy ne tor6lje. Amennyiben a kérés megtételére
meghatarozott hataridé letelt és eldterjesztett kéréstdl szdmitott 72 6ran beliil sem kérte
birosag vagy hatosag a rogzitett kép- illetve hangfelvételt felhasznalasra, az megsemmisitésre
vagy torlésre kertil.

6. A Szolgaltat6 szolgéltatasaval kapcsolatosan hasznalt a KNYKK ZRT. lizemeltetése alatt
allo autobusz-allomast hasznaldé személyek kotelesek alavetni magukat az autdbusz-allomast
iizemeltetd személyzetének vagy a biztonsagi €s rendfenntartd szolgdlat munkatarsainak a
rend megOrzésével dsszefiiggd intézkedéseinek.

2. Fejezet
A Szolgaltato autébusz-allomasokon nyujtott szolgaltatasai és felelossége

1. A Szolgaltatonak, illetve az autdbusz-allomas tizemeltetdjének feleldssége csak abban az
esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen, dllomason vagy mas varakozohelyen — a be-
¢s kiszallas esetét kivéve — bekovetkezett balesetbdl eredd karosodasara, ha az a Szolgaltato,
illetve az autébusz-allomas lizemeltetdje felrohatdé magatartasanak kovetkezménye.
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9.Cim
BIZTOSITAS

1. Fejezet
Biztositott, biztositasi szolgaltatasok, kockazatviselés

Biztositottnak tekintendd az az utas, aki érvényes menetjeggyel, bérlettel, illetve mas az
utazasra jogositdé dokumentummal rendelkezik (ideértve az Utazési Feltételek szerint az
ingyenes utazasra jogosult személyek korét is), és jogszerlien veszi igénybe a Szolgaltatd
(sajat vagy alvallalkozoja altal végzett) menetrend szerinti helyi személyszallitasi
szolgaltatasat. A biztositas az autobusz vezetdjére is kiterjed.

A biztositasi szolgaltatasok felsoroldsat, valamint a biztositasi szolgaltatdsokat ny0jto
Biztositd nevét és elérhetdségét a Szolgéltatd a honlapjan (elérhetdség: www.t-busz.hu)
teszi kozzé, illetve az 1. sz. Fiiggelékben felsorolt informacids helyeken ad azokrol
tajékoztatast.

Kockazatviselés id6tartama a Szolgaltatdé menetrend szerint kozlekedd helyi autdbuszain,
érvényes utazasi jogosultsaggal a jarmiire valo fellépéstdl kezdddik, az utazas teljes
id6tartamara kiterjed, €s a jarmii elhagyasaig, azaz a jarmiirdl valo lelépésig tart.

A biztositasi feltételek szerint balesetnek mindsiil az olyan hirtelen és varatlan esemény,
mely elére nem lathatdan, kiilsé okbdl kifolyolag kdvetkezik be.

2. Fejezet
Karigények bejelentése, karrendezés

1. A biztositdsi eseményt az autdbuszvezetonél még az utazis idétartama alatt kell
bejelentenie az utasnak. A helyszinen, vagy a Szolgaltato arra kijelolt legkozelebbi szolgalati
helyén a jarati személyzet, vagy mas erre illetékes alkalmazott, megbizott (errél az
autobuszvezetd ad tajékoztatdst) a kareseményrdl jegyzokonyvet vesz fel, amit 15
munkanapon belill a Biztosito és a Biztositott rendelkezésére bocsat.

2.  Ha a Biztositott — az 6t ért sériilés miatt — nem képes a biztositasi eseményt bejelentent,
a jegyzOkonyv felvételérdl a Szolgaltato képviseldje hivatalbol gondoskodik.

3. A Biztositd szolgaltatdsa irdnti igény bizonyitasahoz és elbiralasahoz sziikséges iratokon
(pl. halotti anyakényvi kivonat, hatdsagi igazolas, vagy jogerds hatdrozat, orvosi
dokumentumok, korhazi zarojelentés) tilmenden sziikséges a baleset napjara érvényes jegy,
bérlet fénymasolata, vagy az utazasra jogositd egyéb irat, valamint a Szolgaltato altal felvett

jegyzOokonyv.

4. A biztositdsi eseményt a bekdvetkeztétdl szamitott 8§ munkanapon beliil, irdsban a
Biztositottnak kell bejelentenie a Biztositd fel¢ (a Biztositd nevét és elérhetdségét a Szolgaltatd
a honlapjan (elérhetdség: www.t-busz.hu) teszi kozz¢é, illetve a 1. sz. Fiiggelékben felsorolt
informacios helyeken ad azokrol tajékoztatast).

5. A Biztosito a biztositasi 0sszeget a szolgaltatas iranti igény igazoldsdhoz sziikséges utolso
irat, okmany kézhezvételét kovetd 30 napon beliil fizeti ki az arra jogosultnak.

6. A Szolgaltat6 a biztositasi ligyintézés teljes id6tartama alatt mindvégig egytittmikodik
az utassal vagy megbizottjaval, és szamdra minden elvarhat6 segitséget megad a Biztositoval
folytatott eljarashoz.
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3. Fejezet
Biztositassal osszefiiggé panaszok, vitak rendezése

1. A Biztosité minden tdle telhetdt megtesz annak érdekében, hogy a Szolgaltatd és a
Biztositott magas szinvonali biztositasi szolgaltatasban részesiiljon. Ha a Szolgaltatdé vagy
a Biztositott elégedetlen a Biztositd szolgaltatasaval, személyesen, telefonon vagy irdsban az
alabbi szervezetek barmelyike eldtt panaszt terjeszthet elo:

- a Biztositondl (Generali Biztositdé Zrt., elérhetOsége a Szolgéltaté honlapjan -
elérhetdség: www.t-busz.hu) érhetd el, illetve a Szolgaltatdo a 1. sz. Fiiggelékben
felsorolt informacios helyeken ad azokrdl tajékoztatast,

- Magyar Nemzeti Bank,

- ahelyi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo illetékes Békéltetd Testiiletnél.
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10.Cim
MENETJEGY, BERLET ARANAK VISSZATERITESE

1. Fejezet
A visszatérités altalanos feltételei

1. A menetjegyek és bérletek, aranak részbeni vagy teljes visszatéritési eseteit €s feltételeit
az Utazasi feltételek (4. Cim 14. Fejezet) tartalmazza. Meghatarozott esetekben a visszatérités
feltétele az utazasrol vagy annak folytatasardl valo lemondas okanak igazolasa. Ezekben az
esetekben az igazolas hidnyaban a Szolgaltaté menetjegy, bérlet vagy a poggyaszszallitas dijat
nem tériti vissza.

2. A visszatéritésért a Szolgaltatd kezelési koltséget szamit fel. A kezelési koltség mértéke: a
vonaljegy(menetjegy) és napijegy esetén a visszatéritendd 6sszeg 20 %-a t, Gylijtéjegy esetén
a visszatéritendd 6sszeg 20 %-a, bérletjegyek esetén a visszatéritendd 6sszeg 10 %-a maximum
5.000,- Ft. A kiszamitott visszatéritendd forint 6sszeget a Szolgaltatd — a kerekités altalanos
szabalyai szerint — 0 vagy 5 végzddésii egész szamra kerekiti.

3. Mobiljegy vasarladsa esetén annak érvényesitéséig visszavaltasa a vasarlashoz hasznalt
applikacioval lehetséges, amely dijmentes.

4. Az Utazési feltételekben meghatarozott esetekben ¢és igazolasok benyujtasa esetén a
Szolgaltatd a kezelési koltség felszamitasatol eltekinthet.

5. Visszatérités kizarolag a fel nem hasznalt, illetéleg részben felhasznalt menetjegy, bérlet
stb. visszaadasa ellenében torténik. Ennek hidnyaban visszatéritési igényt a Szolgaltatd
semmiféle igazolasra nem teljesit. A menet- €és bérletjegyeket Szolgaltatd kezeletlen, sértetlen
¢s azonosithatd allapotban fogadja el visszatéritésre.

6. Szolgaltatd azon bérletszelvényt, melyen az adatok feltiintetésre keriiltek (név, igazolvany
szam, oktatdsi azonositdé szam), akkor tudja elfogadni visszatéritésre, amennyiben a
visszatéritést igényld arcképes igazolvany/didkigazolvany (vagy az azt helyettesitd, ideiglenes
didkigazolvanynak tekintendd, a tanintézet altal kiadott ,JIgazolds”) bemutatasaval hitelt
érdemlden bizonyitani tudja, hogy a bérletszelvény a tulajdonat képezi.

7. A Szolgaltato a visszatéritendé 0sszeget — a visszatéritésért felszdmithatd kezelési koltség
levonasaval — annak a személynek tériti vissza, aki a jegyet, bérletet visszatéritésre benyujtotta.

8. Elveszett menetjegyért, bérletért visszatérités nem jar. Nem kérhetd visszatérités olyan
sérilt, megrongalodott utazasi igazolvany alapjan, melyrdl a sériilés, rongalodas miatt a
visszatérités szempontjabol Iényeges adatok nem vagy nem teljes bizonyossaggal allapithatok
meg.

9. A Szolgaltato a visszatéritendd Osszeget az utas részére postai Gton torténd visszatérités
esetén a postakoltség levonasaval, illetve az utas altal megadott szdmlaszamra torténd utalas
esetén az atutaldsi koltség levonasaval tériti meg.
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2. Fejezet
Menet- és bérletjegyek aranak visszatéritése

[y

Helyi bérletjegyek aranak visszatéritési szabalyai:

- ahavi bérlet teljes arat, ha az érvényesség honapjaban 5-¢ig benyujtjak

- ahavi bérlet aranak 50 %-at, ha a bérletet targyho 15-¢éig benytjtjak

- Atiznapos bérlet teljes arat, ha az érvényesség elsd napja eldtti nap 24.00 6raig benyujtjak

- éves bérlet arat idéaranyosan, az idéaranyossagot a benyujtas honapjat kovetd honaptol az
érvényesség végéig szamitva.

- Napijegyet az érvényességét megeldzd nap 24.00 oraig lehet benyujtani visszatéritésre

- menetjegyet kezeletlen allapotban lehet benytjtani visszatéritésre

- menetjegyet visszatéritésre tarifavaltozas esetén legfeljebb 1 évig fogad el a Szolgaltato.

2. Mobil bérletjegy vasarlasa esetén annak érvényesitéséig visszavaltasa a vasarlashoz hasznalt
applikacioval lehetséges, amely dijmentes. Az érvényesitést kdvetden a mobil bérletjegy
visszavaltasa a 1. fejezet 1.2. és 2. Fejezet 2.1. pontban leirt feltételekkel torténik.

3. Fejezet
A menet- és bérletjegyek visszavétele

1. A menetjegyek, bérletek, mobil alkalmazison keresztiil vasarolt termékek -
érvényesitésiiket kovetden - stb. aranak visszatéritése kérhetd levélben vagy személyesen. A
visszatéritési igény benyujtasanak napjat a postabélyegzés kelte, személyes benyujtas esetén az
atvétel idopontja hatarozza meg. A kérelmet személyes igénylés esetén is irasba kell foglalni

(2. sz. melléklet formanyomtatvany), mellékelve azt a menetjegyet, bérletet,
poggyaszszelvényt, amely dijdnak visszatéritését kérik. A visszatérités kizarolag atutalassal
torténik, mely kérhetd lakcimre, illetve szamlaszdmra (2. sz. melléklet formanyomtatvany).
Az atutalas koltsége minden esetben a visszatéritést kérdt terheli.

2.  Mind az eldvételben, mind a jarati személyzetnél megvaltott és fel nem hasznalt,
illetéleg részben felhasznalt menetjegyeket, bérletjegyeket a Szolgaltatod a kdvetkezd szolgalati
helyeken veszi at visszatéritésre:

— Tatabanya, Autdbusz-allomas, 2800 Tatabanya, Gydri it 7-9. elévételi pénztar

A menet- és bérletjegyek visszavételezését a Szolgaltatd az eldvételi pénztarak nyitva tartasi
ideje alatt végzi. A jegy- és bérletarusitd helyek nyitva tartdsi rendjét a 1. sz. Filiggelék
tartalmazza.

3. Gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetek részére kiadott bérletek arat a Szolgaltato
csak az igényld szervezet kérésére €s szamara, vagy maganszemélynek az igényld szervezet
irasbeli hozzajarulasaval tériti vissza a kovetkezd szolgalati helyen:

— 2800 Tatabanya, Gydri ut 23.
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11.CiM
POTDIJAK MEGFIZETESE, POTDIJAZASSAL
KAPCSOLATOS ELJARAS,
BERLETEK, KEDVEZMENYRE JOGOSITO IGAZOLASOK
UTOLAGOS BEMUTATASA

1. Fejezet
Potdijak megfizetése

1. Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellenérzés vagy a
leszallas alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyt felmutatni nem tud, tovabba aki utazasi
igazolvanyt, illetve kedvezményt jogtalanul haszndl menetdijat és potdijat kell fizetnie. A
potdij fizetési kotelezettséget, valamint az egyes, jegyek, bérletek és igazolasok, igazolvanyok
érvénytelenségi eseteit az Utazasi feltételek és a Dijszabas tartalmazza.

2. A helyi kozlekedésben hatalyos potdijakat a Szolgaltaté honlapjan (elérhetdség: www.t-
busz.hu) és jelen szabalyzat I. szamu mell€kletében teszi kozzé, illetve a 1. sz. Fiiggelékben
felsorolt informacios helyeken ad azokrol tajékoztatast.

3. A menetdij és potdij helyszinen torténd megfizetésérdl az utas elismervényt kap.
Amennyiben az utas ezen fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, személyazonossagat
igazolni kell és személyi adatait az ellendr feljegyzi. Az ellenér adatkezelési jogosultsagat
részletesen az Utazasi feltételek (4. Cim 9. fejezet Ellendrzés, potdij fizetés) tartalmazzak.
Amennyiben a személyazonossdg igazolasat felszolitasra Onként nem teljesiti, az
igazoltatashoz az ellendr rendori segitséget vesz igénybe. A jegy nélkiil vagy érvénytelen
utazasi igazolvannyal utaz6 személy Elismervényben aléirasaval ismeri el menetdij és potdij
fizetési kotelezettségét. Ebben az esetben ezeket az 6sszegeket 30 napon beliil kell megfizetni
a Szolgaltatd részére személyesen az ellendrzést végzd altal meghatirozott helyen, vagy
postai atutalassal, amihez az ellen6r postai befizetési utalvanyt ad.

4. A poétdij 6sszege 30 napon tul torténd fizetés esetén megemelkedik.

5. Az utasnak fizetési kotelezettségének teljesitésére lehetésége van részletfizetés
igénybevételére, harom havi részletben. Az utas részletfizetésre vonatkoz6 igényét a
potdijazéstol szamitott 30 napon belill kérvényezheti a Szolgaltatonal

A 30 napon tuli megemelt p6otdij (12.000,- Ft) kiszabasa esetén részletfizetés igénybevételére
nincs lehetdség.

2. Fejezet
A potdij utolagos behajtasa

1. Amennyiben a kotelezett a menetdijat €s a potdijat az utazastol szamitott 30 napon beliil
nem fizeti meg, a Szolgaltatd vagy megbizottja jabb hataridé kitizésével felszolitja
kotelezettsége teljesitésére ¢€s kozli a megemelt potdijjal szamitott kovetelést. Ha
kotelezettségét az Ujabb hataridére sem teljesiti a kotelezett, a Szolgaltatd intézkedik a
kovetelés jogi uton torténd behajtasara. Ez utobbinak koltségeit is a kotelezettnek kell viselni.

2. Kiskoru és gyamsag alatt allo személlyel szembeni kovetelését a Szolgaltatdé a gyammal,
torvényes képviseldvel szemben érvényesiti.
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3. Fejezet
Bérletek, kedvezményre jogosito igazolasok utélagos bemutatasa

1. Aki az utazasakor mar korabban megvaltot, az ellenérzott utazésra jogositd nevére sz6lo
bérlettel, mobil applikacion keresztiil megvasarolt és mar érvényesitett bérlettel, mas, hasonlo,
érvényes utazasi igazolvannyal, illetve kedvezményre jogositd, jogszabaly alapjan kiadott,
vagy a szolgaltatd belsd szabdlyzatdban meghatarozott igazolvannyal, igazolassal
rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellenOrzéskor felmutatni nem tudta, az utazasra,
illetve a kedvezményre jogositd okmanyanak meglétét utdlag igazolhatja. Ez annak az
ellendrzéstdl szamitott 15 napon belill a Szolgaltatd Tatabanya autdbusz-allomason
lizemeltetett eldvételi pénztaraban (Nyitva tartas: 1. sz. Fliggelékben meghatarozottak szerint)
vagy az ellendrzést végz0 tarsasadg székhelyén (a Szolgaltatdé honlapjan teszi kdzz¢é) torténd
bemutatasaval torténhet. Amennyiben az utas ennek bemutatasat a megjeldlt helyen teljesiti, az
esedékes potdij helyett bemutatési dijat kell fizetnie a bemutataskor, annak helyszinén. A
utolagos igazolas alkalmaval az utas koteles az ellendri rendelvényt és az érvényes bérletet,
kedvezményre jogosito igazolast bemutatni.

2. Az utazési igazolvany, illetve kedvezményre jogositd igazolds, okmany bemutatisakor a
Szolgaltatd visszatériti a mar megfizetett menetdij, potdij és a helyes menetdij vagy a
bemutatasi dij kiilonbozetét.
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12.CiM
PANASZOK, KARESEMENYEK BEJELENTESE, KEZELESE

1. Fejezet
A panaszok karesemények bejelentése

1. Az utas, illetve a Szolgaltato barmely, a személyszallitashoz kapcsolodd mas
szolgaltatdsat igénybe vevd személy a szolgaltatdsokkal kapcsolatos javaslatait,
észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: panasz) a
Szolgaltatonak bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas kivizsgalasat,
illetve javaslatainak elbirdlasat. Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely
tartalmazza a panaszos €s a panaszolt szolgaltatd azonositasahoz sziikséges adatokat, a
feltételezett jogsértés megjelolését, megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett jogsértést
megvalositd konkrét magatartas leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat
alatamasztd tényeket és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani, azt az érintett személynek, és a menetrend
szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghitsulasat kovetd harom hoénapon beliil kell
megtennie.

A szobeli panaszrol minden esetben (a panasz azonnali kezelése, valamint személyes ¢&s
telefonos bejelentés esetén is) sor keriil jegyzOkonyv felvételére.

Minden esetben sziikséges irasbeli tajékoztatast is nyjtani a panasztevo részére, kivéve azt az
esetet, ha a panasztevd ugy nyilatkozik, hogy a panasz azonnali kezelése miatt arra nem
tart igényt.

2. Az utas panaszat, karigényét a kovetkez6 helyeken és cimeken, valamint elérhetdségeken
jelentheti be:
- az 1. sz. Fiiggelékben felsorolt kozponti elérhetdségen személyesen, telefonon, vagy
irasban,
- a 1. sz. Fuggelékben felsorolt utasforgalmi helyeken a menetrendi felvildgositast ado
szolgalati helyein szoban, vagy az ott elhelyezett panaszkonyvben irasban,
- az www.t-busz.hu/ugyfelszolgalat alatt talalhat6 online bejelentdn irasban.

A Szolgéltatd az utasforgalmi helyein, valamint az autdébuszokon tdjékoztatja az utasokat a
sz€khelyérdl, a panasziigyintézés helyérol és elérhetdségeirdl.

3. A panaszok bejelentheték szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levélben
vagy online bejelentd rendszerben). Karigény bejelentést a Szolgaltato csak irasban fogad el.

4. A szobeli panaszokat a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja és sziikség, illetve lehetdség
szerint orvosolja.
Olyan esetben, amikor
- a panaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével €s eredményével
nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el,
- az azonnali vizsgalatra nincs lehetdség,
- mas jelen 1évok a bejelentd allitdsaval ellentéteset, illetve valamely esemény
lefolyasarol mast allitanak, vagy
- abejelentés tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megallapithatoak,
a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgalatot és annak a bejelentd altal el
nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes allitdsokat, tényeket a Szolgaltatd
jegyzOkonyvbe foglalja €s valamennyi érintettel — tovabba lehetdleg tanukkal — aldiratja és
feljegyzi neviiket, lakcimiiket. A jegyzokonyv egy masolati példanyat a bejelentdnek kell
atadni.
Amennyiben a széban vagy telefonon megtett szobeli bejelentés azonnali vizsgalatanak
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eredményét a bejelentd elfogadja, illetve tudomasul veszi, akkor a bejelentés tényét, tartalmat,
az abban szerepld esemény adatait és rovid leirasat, valamint a bejelentd adatait a Szolgaltato
irasban rogziti és nyilvantartdsba veszi. Amennyiben a telefonon megtett szobeli bejelentésre
tett vizsgalattal a bejelentd nem ért egyet vagy az azonnali vizsgélatra nincs lehetdség, a
bejelentést a Szolgaltatod szintén irdsban rogziti, €s azt a tovabbiakban ugyantgy kezeli, mint a
szoban személyesen tett bejelentésekrdl késziilt jegyzokonyvet.

2. Fejezet
A panaszok kezelése, intézése

1. Az irasbeli panaszt, valamint a jegyzokonyvben régzitett szobeli panaszokat a Szolgaltato
érdemben megvizsgalja. Annak eredményét €s a tett intézkedéseket harminc napon beliil
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megindokolja és irdsban tajékoztatast ad a panaszosnak arrdl, hogy panaszaval - annak jellege

szerint - mely hatdsadg vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok
elérhetdseégét.

Ha a panasz kivizsgéaldsa nem zarhat6 le harminc napon beliil, a Szolgaltatd ezen idétartamon
beliil errdl értesiti a bejelentodt €s tajékoztatja a lezaras ¢s eredménykozlés varhatod idépontjarol.
A végleges valaszt a Szolgaltato legkésObb a panasz kézhezvételétdl szamitott harom hoénapon
beliil megadja.

A korabbival azonos tartalmt, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen
adatokat tartalmazé panasz vizsgalata mellézheto.

2. Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Szolgéltatdé nyolc napon beliil
az illetékesnek megkiildi és errdl a bejelentdt tajékoztatja.

3. Ha a Szolgaltatobnak benyujtott panasz kapcsan jogvita keletkezik, a panaszosnak
lehetdsége van azt Békéltetd Testiilet utjan lefolytatott eljarasban rendezni. Szolgéltatonak
benyujtott panasz esetén Szolgaltatd panaszosnak tajékoztatast ad a lakhelye szerinti, teriiletileg
illetéekes Békéltetd Testiilet elérhetdségérol.

A Szolgaltato teriiletén elérhetd Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet (székhelye: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.;
levélcim: 2801 Tatabanya, Pf. 161.; telefon: 34/513-010; e-mail: kemkik@kemkik.hu).

4. Ha a panaszt a Szolgaltaté nem biralta el, vagy a Szolgaltatd panaszkezelési eljarasa nem
vezetett a panaszos szamara kielégitd eredményre, azt a panaszos a Szolgaltatd feliigyeletét
ellato Innovacids és Technologiai Minisztérium Piacfeliigyeleti ¢és Utasjogi Fdosztalyhoz
nyujthatja be elbirdlasra (levélcim: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.; 1440 Budapest., Pf.:1.;
telefon: 1/3731-405; e-mail:puf@itm.gov.hu; ligyfélfogadas: telefonon egyeztetett idépontban).
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13. CiM
TALALT TARGYAK KEZELESE

1. Fejezet
A talalt targyak leadasa, atvétele

1. A Szolgaltaté alkalmazottja a jaratokat végz6 autobuszokat, az utasforgalmi helységeiket
rendszeresen atvizsgalja, hogy az utasok, illetve az azt hasznalok nem hagytak-e, illetve nem
vesztették-e el ott egyes poggyaszaikat vagy egy€b holmijukat. A megtalalt vagy masok altal
talalt és atadott targyakat a Szolgaltatd atmeneti idOszakra megérzi és igazolt tulajdonosa
jelentkezésekor azt részére atadja.

2. Tatabanya varos vonatkozasaban az autobuszon, utasforgalmi teriileteken, megallokban
talalt és ismeretlen tulajdonosu targyak az autobusz vezetdjénél, illetve a 1. sz. Fiiggelékben
megjelolt helyen adhatdk le megdrzésre.

3. A Szolgaltatd megérzésre nem vesz at a nyilvanvaloan értéktelen, vagy jelentéktelen
értékii, tovabba egészségiigyi szempontbol kifogasolhato targyakat.

4. A Szolgéltatd a talalt targy leadasakor azt nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds egy
példanyat a leadonak is ala kell irnia, igazolva a taldlt targyra, a megtalalasra vonatkozé be-
jegyzések helyességét.

2. Fejezet
A talalt targy megorzése

1. A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Szolgaltatd harom honap idétartamig megdrzi, ezt
koveten az at nem vett targyakat értékesiti.

Az atvett, de romlandosaga miatt, vagy mas okbol el nem tarthatd targy értékesitésérdl a
Szolgaltatd a leadast kovetden haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithetd targyak
megsemmisitésre keriilnek.

2. Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragakd, muzealis targy, belfoldi vagy kiilfoldi
fizetdeszkoz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok, léfegyver, 18szer stb.)
leadasa esetén a Szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyok szerint jar el, illetve azokat mas erre
kijelolt szerveknek adja at drzésre.

3. Ha atalalt targy jelzésébdl vagy rendeltetésébdl a tulajdonosa megallapithato, vagy a talalt
dolog atvételére jogosult személy megallapithatd, a Szolgaltato a megtaldlastol szamitott 8
napon beliil a tulajdonost, illetékes hatosagot vagy mas atvételre jogosult személyt értesiti, és
jelentkezése esetén részére a dolgot kiszolgaltatja.

3. Fejezet
Talalt targyak visszaadasa

1. Tatabanya varos vonatkozéasdban az elhagyott, elvesztett targyak kiszolgaltatdsa — ha
igazolt tulajdonosa a leadast kovetd rovid idon beliil jelentkezik annak atvételéért, akkor —
a leadas helyén, egyéb esetben az 1. sz. Fiiggelékben felsorolt helyeken torténik.

Ha a targy atvételére a jogosult csak az értékesités utan jelentkezik, a befolyt Osszeg kertil
részére kifizetésre.

2. A Szolgaltat6 atvételre jogosultnak azt a személyt tekinti, aki kétséget kizardan bizonyitja,
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hogy a targyat 0 vesztette el, vagy 6 a targy tulajdonosa.

3. Az elhagyott, elvesztett targyat a Szolgaltatd az atvételrdl késziild elismervény ellenében
adja at, amelyen az atado és atvevo személyi adatai (név, lakcim, személyazonosito igazolvany
szdma), a megtalalas helye, ideje és a talalt targy jellemzdi, tartalma, allapota feltiintetésre
kertilnek.
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1. sz. Fiiggelék

T-Busz Tatabanvai Kozlekedési Kft.. 2800 Tatabanva, Gyori ut 23.

kozponti és mds utasforgalmi helyeinek, menet- és bérletjegy arusitd

helyeinek elérhetdségei

Tarsasag székhelye

T-Busz Tatabanyai Kozlekedési Kft.

(roviditett név: T-Busz Tatabanyai Kozlekedési Kft.)
cim: 2800 Tatabanya, Gy0ri ut 23.

levelezési cim: 2800 Tatabanya, Gyori ut 23.

telefon: 06- /34-377-139

e-mail: info@tbusz.hu

honlap: www.tbusz.hu

Szolgéltatasok:

menetrendekkel kapcsolatos észrevételek, javaslatok fogadasa

tajékoztatas a kozforgalmii menetrend szerinti autdbuszjaratok kozlekedésérdl:
Tatabanya varos helyi jaratairdl,

tajékoztatds az utazasi feltételekrol, dijszabasrol és egyéb, a személyszallitdshoz
kapcsolodo szolgaltatasokrol: a Szolgaltatd (helyi) jarataira vonatkozoan,
tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendd
menetdijakrol a Szolgaltatd (helyi) jarataira vonatkozoan.

Té4jékoztatds az egyes utazdsi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendd
menetdijakrol a Szolgaltaté (‘helyi) jarataira vonatkozodan.

Utasbalesettel kapcsolatos ligyintézés

Jegy- és bérletautomata értékesitéssel kapcsolatos tigyintézés

Talalt targyak kezelése

Tarsasag Telephelye

cim: 2800 Tatabanya, hrsz 2986/13.
levelezési cim: 2800 Tatabanya, Gyori ut 23.
telefon: 06- /34-200-289

e-mail: info@tbusz.hu

Szolgaltatasok:

menetrendekkel kapcsolatos észrevételek, javaslatok fogadasa

tajékoztatds a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok kozlekedésérdl:
Tatabanya varos helyi jaratairdl,

tajékoztatas az utazasi feltételekrol, dijszabasrdl és egyéb, a személyszallitashoz
kapcsolodo szolgaltatasokrol: a Szolgaltatd (helyi) jarataira vonatkozodan,
tajékoztatds az egyes utazédsi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendd
menetdijakrol a Szolgaltatdé (helyi) jarataira vonatkozodan.

Té4jékoztatds az egyes utazdsi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendd
menetdijakrél a Szolgaltatd (helyi) jarataira vonatkozoan.

Utasbalesettel kapcsolatos ligyintézés

Miiszaki szolgéltatassal kapcsolatos ligyintézés

forgalmi szolgalat

Talalt targyak kezelése



Tatabanya, Autéobusz-adllomason iizemeltetett Elovételi pénztar és informacio
levelezési cim: 2800 Tatabanya, Gyori ut 7-9.
cim: 2800 Tatabanya, Gydri t 23.
telefon: 06- /34-200-289
honlap: www.t-busz.hu

Nyitva tartds: a honap 1. napjatol 5. na pjaig:
munkanapokon: 7.00 6ratol 18.00 oraig
szabadnap, munkasziineti nap: zarva

a honap tobbi napjan:

munkanapokon: 7.00 oratol 15.30 oraig
szabadnap, munkasziineti nap: zarva

Elfogadésra keriild fizetéeszkozok: Forint készpénz, bankkartya

Szolgéaltatasok:

Tatabanya telepiilésen kozlekedd helyi jaratok menetrendjével kapcsolatos észrevételek,

javaslatok fogadasa,

- t4jékoztatds a kozforgalmi helyi menetrend szerinti autdbuszjaratok kozlekedésérdl: a
Szolgéltatd helyir jaratair6l, tovabba ezek csatlakozasairdl, illetve az atszallési
lehetdségekrol,

- tdjékoztatds az utazasi feltételekrdl, dijszabasrol ¢és egyéb, a személyszallitashoz
kapcsolddo szolgaltatasokrol a Szolgaltatd helyi jarataira vonatkozoan,

- t4jékoztatds az egyes utazési viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendé menetdijakrol

a Szolgaltatd helyi jarataira vonatkozoan.

- Menetrendi kiadvanyok arusitasa
* Menetrendi tajékoztatd Tatabanya varos helyi autobusz-kozlekedésérol
- Jegyarusitas Tatabanya varos helyi autobuszjarataira
* (elovételi menetjegy, napi jegy, gyiijto jegy)
- Bérletarusitas
» Tatabanya varos helyi autobuszjarataira (kedvezményes és kedvezmény nélkiili, a teljes
halozatra, egyvonalra vagy vonalcsoportra, érvényes ¢€ves, havi, 10 napos bérletjegy)

- Igazolvanyok kidllitasa és érvényesitése
* Szolgaltatd helyi jarati bérlet hasznalatahoz, kedvezményes bérlet hasznalatahoz
Talalt targyak atvétele

Tatabinva varoes tovabbi jegv- és bérlet arusité helvei

Szolgaltatd Székhelyén, szolgalati helyein, illetve honlapjan kozzéteszi a szolgaltatési teriiletén
menet- és bérletjegyarusitast végzo szerzOdéses partnereinek nevét, az arusitd helyek cimét.



